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SLEDOVANIE VYDANI A ZMIEN DOKUMENTU

Zoznam vydani dokumentu

Cislo vydania Popis Uginnost
1 Prvotné vypracovanie 01.03.2007
2 Druhé vydanie 01.01.2009
3 Tretie vydanie 03.12.2009
4 Stvrté vydanie 01.11.2011

Zaznam o zmenach

Cislo zmeny

Popis Uginnost’

Podpis spravcu dokumentu

1

Zmeny Vv texte 01.12.2011

Ing. Agata Pitenyakova, v. r.
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VYMEDZENIE POJMOV A SKRATIEK

Zoznam skratiek

BCL - blokové cestovné listky

BCK - bezkontaktna &ipova karta (sluZi ako preukaz alebo ako cestovny listok)

CP - cestovny poriadok Zeleznic Slovenskej republiky

IDS - integrovany dopravny systém

KVC - komplexné vybavenie cestujucich

MDVRR SR - Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky, do 01.01.2010
Ministerstvo dopravy, pdst a telekomunikacii Slovenskej republiky

OZ - Ozubnicova Zeleznica

PL KZ - Prepravny list kuriérnej zasielky

PP ZSSK - Prepravny poriadok Zelezniénej spolognosti Slovensko, a. s. (V8eobecné prepravné podmienky)

PTV - Prepravny a tarifny vestnik

PUB - pojazdna tschoviia batozin

PZ - Policajny zbor

SeRPOTZ - Sekcia riadenia predaja a oduétovania trzieb Zeleznic

SR - Slovenska republika

SVS - samoobsluzny vypravny systém

SO0D - $tatny odborny dozor

SOTD - $tatny odborny technicky dozor

TCL - Tratové predplatné cestovné listky

TEZ - Tatranské elektrické Zeleznice

URZD - Urad pre reguléciu Zelezni¢nej dopravy

UTS - uzavrety tarifny systém (TEZ, OZ, ...)

Zb. - zbierka zakonov

Z0DSVZ - Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme

ZP - zjednodu$ena preprava batozin, bicyklov a detskych ko€ikov

ZSSK - Zelezniéna spolo&nost Slovensko, a. s. (Zelezniény podnik, dopravca)

Z.z. - zbierka zakonov SR

WWW.SLOVAKRAIL.SK
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ZRIDS - Zilinsky regionalny integrovany dopravny systém

ZSR - Zeleznice Slovenskej republiky - manazér infradtruktary

Zoznam vysvetliviek a pojmov

Batozina - priru¢na batozina, batozina v ZP, bicykel, detsky kocik

Cestovné - cena stanovena za prepravu cestujucich, batozin a psov

Cestovné doklady - cestovné listky, cestovné listky na batozinu, BCL, mimotarifné cestovné doklady, miestenky,
I6zkové/lezadlové listky, priplatky a doplatky, BCK so zapisom TCL, MAXI KLASIK

Casovy cestovny listok - cestovny listok na presne stanoveny alebo neobmedzeny pocet ciest viakom v danom
¢asovom obdobi na danom tratovom Useku alebo na celej sieti

Doplatok k cestovnému - suma, ktoru cestujuci zaplati opravnenému zamestnancovi dopravcu vo vilaku alebo
v pokladnici k platnému cestovnému listku, pri svojej poziadavke o prestup do vysSej voziiovej triedy, vysSieho
druhu vlaku, alebo ak zmeni pévodnu prepravnu trasu,

Dopravca - Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a. s.

Dovozné - cena stanovena za prepravu kuriérnych zasielok bez vedlajsich poplatkov

Dovozné doklady - prepravné listy kuriérnych zasielok

Doviseny vek - def narodenin

Hlasena cesta - ak cestujuci nastupi do vlaku bez platného cestovného listka a za uelom zakupit si cestovny
listok prihlasi sa opravnenému zamestnancovi dopravcu, jeho cesta sa povazuje za hlasenu

Informacéné stredisko - Kontaktné centrum, zakaznicke centrum, informacna kancelaria

Meskanie - Casovy rozdiel medzi ¢asom planovaného prichodu vlaku podla zverejneného cestovného poriadku
a skutocnym prichodom

Nadvazny listok - cestovny listok vydavany vo vlaku ako nadvazné spojenie k predlozenému cestovnému listku.
Je ur€eny na docestovanie cestujuceho do jeho cielovej stanice, ked z dévodov na strane dopravcu si cestujuci
nevie priamy listok zakupit’

Nariadenie - Nariadenie Europskeho parlamentu arady (ES) & 1371/2007 z 23. oktébra 2007 o pravach
a povinnostiach cestujucich v Zelezni€nej preprave

Nehlasena cesta - ak cestujuci nastupi do vlaku bez platného cestovného listka a za u¢elom zakupit' si cestovny
listok sa opravnenému zamestnancovi dopravcu vobec neprihlasi, alebo sa prihlasi az po vyzvani, jeho cesta sa
povazuje za nehlasenu

Obycajné celé cestovné alebo dovozné - nezfavnené cestovné alebo dovozné

Opravneny zamestnanec dopravcu - osobny pokladnik, vlakveduci viakov osobnej dopravy, sprievodca vlakov
osobnej dopravy, rusnovodic€, kontrolér prepravy, vlakovy instruktor

Piktogram - obrazova znacka zverejnena v cestovnhom poriadku

Pokladnica - miesto na predaj a vydaj prepravnych dokladov

KONTAKTNE CENTRUM — TEL. 18 188 INFO@SLOVAKRAIL.SK
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Pojazdna uschovia batozin - preprava batozin vo vyhradenom priestore vo vlakoch, ktoré maju v cestovnom
poriadku v hlavicke vlaku oznacenie kufrika

Predajca prepravnych dokladov - osobny pokladnik, dopravcom povereny zamestnanec na predaj a vydaj
prepravnych dokladov a zamestnanec povereny overovanim preukazov

Prepravna zmluva - zmluva o platenej alebo neplatenej preprave medzi dopravcom alebo predajcom prepravnych
dokladov a cestujucim o poskytnuti jednej alebo viacerych dopravnych sluzieb

Prepravné doklady - cestovné doklady a dovozné doklady

Preukaz - BCK alebo doklad, na ktory sa priznava zlavnené cestovné, napr. JUNIOR RAILPLUS EURO<26,
KLASIK RAILPLUS, SENIOR RAILPLUS, Ziacky preukaz, preukaz na preukazanie veku dietata a pod.

Preukaz totoznosti - obCiansky preukaz, cestovny pas alebo iny identifikacny doklad

Prirazka nizsia - Uhrada, ktora zaplati cestujuci okrem cestovného, ak nastlpi do vlaku bez platného cestovného
listka a prihlasi sa sprievodcovi (hlasena cesta) - pozri Cast' B, ¢l. B. 4

Prirazka vyssia - Uhrada, ktoru zaplati cestujuci okrem cestovného, ak nastipi do viaku bez platného cestovného
listka a sprievodcovi sa vobec neprihlasi, alebo prihlasi az po vyzvani, respektive sa prihlasi, ale nezaplati
cestovné a prirazku nizSiu (nehlasena cesta) - pozri Cast B, ¢l. B.4

Priplatok - priplatok na vlaky vysSej kategorie SC, EC, IC

Pripojny vlak - vlak z prestupnej stanice

Rodicia - rodicia alebo ini zakonni zastupcovia

Sprievodca - vlakveduci vlakov osobnej dopravy, sprievodca vlakov osobnej dopravy

Stanica ciel'ova - stanica ,Do" uvedena na cestovnom listku

Stanica nacestna - stanica medzi vychodovou a cielovou stanicou

Stanica nastupna - stanica ,Z“ uvedena na cestovnom listku

Stanica neobsadena - stanica, kde nie je pokladnica alebo stacionarny automat, respektive pokladnica
pri pouZitom vlaku je zatvorena, alebo stacionarny automat je v poruche (mimo prevadzky)

Stanica prestupna - stanica prestupu na pripojny vlak

Stanica vydaja - stanica, v ktorej bol cestovny listok vydany

Stanica vychodova - stanica, kde vlak zac¢ina jazdu

Tratovy predplatny cestovny listok - cestovny listok na neobmedzeny pocet ciest vlakom pocas uréeného
obdobia v ramci uréenej trasy

Ugelova skupina - zakaznicka ponuka so zlavou pre skupinu cestujucich s osobitnymi prepravnymi podmienkami
a tarifou, uvedenymi pri konkrétnej ponuke

WWW.SLOVAKRAIL.SK
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Uhrada - spoloény nazov pre konkrétne polozky (sumy), ktoré okrem cestovného musi cestujuci zaplatit
dopravcovi (alebo dopravca cestujicemu) za nedodrzanie prepravnych podmienok, alebo tiez suma, ktoru
dopravca odpocita cestujucemu z cestovného pri vrateni cestovného dokladu

Vlaky osobnej dopravy - SuperCity (SC), EuroCity (EC), InterCity (IC), EuroNight (EN), expresny vilak (Ex),
rychlik (R), RegionalExpres (REX), zrychleny vlak (Zr), EURegio (ER), osobny vlak (Os),

Vlaky vysSej kategorie - SuperCity (SC), EuroCity (EC), InterCity (IC)

Vnutrostatny spoj zelezni€nej osobnej prepravy - spoj Zzelezni€nej osobnej prepravy, ktory neprekracuje hranice
Statu

VSeobecné prepravné podmienky - platné pravne zavazné podmienky dopravcu vo forme vSeobecnych
obchodnych podmienok a tarif, ktoré sa uzavretim prepravnej zmluvy stali ich si¢astou

Zamestnanecké cestovné vyhody - cestovné vyhody poskytované v zmysle predpisu OK 10 a OK 12

Zdravotne postihnuta osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou - kazda osoba, ktorej pohyblivost pri
vyuzivani dopravy je znizena pre akékolvek trvalé alebo doCasné fyzické postihnutie (posSkodenie organov
zmyslového vnimania alebo pohybového uUstrojenstva), dusevné postihnutie alebo poskodenie, alebo iny dévod
postihnutia, alebo v désledku veku a ktorej situacia si vyzaduje primeranu pozornost a prispésobenie sluzieb, ktoré
su k dispozicii pre vSetkych cestujucich a ich potrebam

Zjednodusena preprava batozin - preprava bicyklov a detskych kocikov na prvom predstavku prvého vozna
a poslednom predstavku posledného vozia, respektive v priestore oznatenom piktogramom a v pojazdnej
uschovni batozin

Zlravnené cestovné - cestovné nizSie ako obyc¢ajné celé cestovné, obsahujlice zfavu z cestovného

KONTAKTNE CENTRUM — TEL. 18 188 INFO@SLOVAKRAIL.SK
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UvoD

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s. vydava, na zaklade § 6 aZ 8 zakona &. 514/2009 Z.z. o doprave
na drahach a v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 z 23. oktébra 2007
o pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezniénej preprave, tento Prepravny poriadok Zelezniénej spolo&nosti
Slovensko, a. s.
Prepravny poriadok Zelezniénej spolo&nosti Slovensko, a. s. je rozdeleny na:
CAST A. PREPRAVNE PODMIENKY
CAST B. TARIFA
CAST C. UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNEJ ZMLUVY

CAST D. CENNIKY

CAST E. ZAVERECNE USTANOVENIA

WWW.SLOVAKRAIL.SK
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CAST A. PREPRAVNE PODMIENKY

Clanok A.1 VSEOBECNE PODMIENKY

All

A.1.2

A.13

Al4

A.l15

A.1.6

Al17

A.1.8

A.1.9

A.1.10

PP ZSSK upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby, batoZinu, zvierata a veci na celej
sieti celo$tatnych Zelezniénych drah a regionalnych Zelezniénych drah Zeleznic Slovenskej republiky podra
zakona €. 513/2009 Z.z. o drahach a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ,zakon o drahach®),
zakona ¢. 514/2009 Z.z. odoprave na drahach (dalej ,zakon o doprave na drahach®) a v sulade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 o pravach a povinnostiach cestujucich
v Zelezni¢nej preprave.

Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky udelilo ZSSK vynimku z plnenia
dotknutych ustanoveni nariadenia v sulade s ustanoveniami &l. 2 odseku 4 predmetného nariadenia
z uplatiiovania ¢l. 8, 13, 15, 17, 18, 21, 22, 23, 25, 28 na obdobie piatich rokov do 03.12.2014.

Dopravcom podla PP ZSSK je Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s., so sidlom Rozfavska 1, 832 72
Bratislava. Dopravca je pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava,
v Oddieli: Sa, Vlozke €islo: 3497/B zapisana dna 01.01.2005.

Prevadzkova povinnost dopravcu je povinnost vykonavat verejni osobnu Zelezniénu dopravu v sulade
s dopravnou licenciou podfa zakona o doprave na drahach a v sulade so zmluvou o dopravnych sluzbach
VO verejnom zaujme uzatvorenou medzi dopravcom a objednavatelom (Stat v zastupeni MDVRR SR),
respektive vy$§im uzemnym celkom, obcou.

Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené podmienky PP ZSSK
aumoznuju to prevadzkové podmienky, najma technicky stav, technologicky postup, obsaditelnost
drdhového vozidla a nebrania tomu pri€iny, ktoré dopravca neméze odvratit.

PP ZSSK aCP su obsahom navrhov na uzatvorenie zmlav o preprave o0sOb podla § 760
a nasl. Obcianskeho zdkonnika.

Zakladné cestovné a osobitné cestovné za dopravné sluzby vykonavané na zaklade zmluvy o dopravnych
sluzbach vo verejnom zaujme v Zelezni€nej doprave a podmienky ich uplatfiovania su regulované vynosom
URZD podla § 9 ods. 2 zakona o doprave na drahach. Regulované cestovné je v PP ZSSK oznadené
symbolom ®.

Maximalna vySka cestovného a podmienky regulacie cien sa ur€uju pre cestovné v druhej voziovej triede
vlakov osobnej dopravy za dopravné sluzby vykonavané na zaklade zmluvy o dopravnych sluZbach vo
verejnom zaujme v Zelezni¢nej doprave.

V PP ZSSK pod pojmom zakladné cestovné sa uvadza obyCajné celé cestovné (nezlfavnené) a pod
pojmom osobitné cestovné sa uvadza zfavnené cestovné. Cestovné je vratane dane z pridanej hodnoty.
Cenniky cestovného a podmienky prepravy uvedené v tomto PP ZSSK platia vo vlakoch prevadzkovanych
dopravcom (ZSSK) na tratiach ZSR, TEZ a OZ.

Dopravca si vyhradzuje pravo na zavedenie odliSného cestovného pre vybrané kategdrie cestujucich
vo vybrané dni a vlaky. O konkrétnych podmienkach prepravy a o cestovnom budu cestujuci informovani

obvyklym spésobom podfa &l. A.5.2 ).
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Ak dopravca prevadzkuje vybrané vlaky mimo ZoDSVZ v ZelezniCnej doprave, cestovné v tychto
vlakoch nepodlieha podmienkam regulécie v zmysle vynosu URZD. Na vlaky vyfaté zo ZoDSVZ dopravca
vydava samostatny Prepravny poriadok a cestujuci za dopravné sluzby zaplati cestovné podra tarify platnej
vyluéne na tieto vlaky. Ak v Prepravnom poriadku na viaky vynaté zo ZoDSVZ nie je uvedené inak,
prepravné podmienky v tomto PP ZSSK sa vztahuju aj na tieto viaky.

Dopravca sa spolupodiela na prevadzkovani IDS, na zabezpeceni dopravnych obsluznosti ktorych sa
podielaju viaceri dopravcovia. Integrovanym dopravnym systémom vo verejnej osobnej doprave je funkéné
spojenie zelezni¢nych dopravnych sluzieb so systémom mestskej dopravy, pripadne aj s mestskou
a primestskou verejnou autobusovou dopravou (pripadne aj s dal§imi dopravcami) do vzajomne
prepojeného systému tras a harmonogramu spojov, spravidla na zaklade spoloéného samostatného
prepravného poriadku a s jednotnym systémom predaja cestovnych listkov. Integrovany dopravny
systém umoziuje cestujucemu uskutoCnit cestu vzajomne prepojenymi trasami a spojmi na jeden cestovny

listok.

Clanok A.2 ROZSAH VNUTROSTATNEJ ZELEZNICNEJ DOPRAVY

A.21

Dopravca poskytuje dopravné sluzby na Zelezni¢nej drahe podla predpisov upravujucich dopravu na drahe,
podla licencie a podla zmluvy uzatvorenej s prevadzkovatefom drahy v rozsahu:
a) vnutroStatna Zelezni¢na osobna doprava,

b) regionalna Zelezniéna osobna doprava vratane UTS (TEZ a O2).

Clanok A.3 UZATVARANIE A VYKONAVANIE PREPRAVNEJ ZMLUVY
A.3.1 Prava apovinnosti vo vztahu k dopravcovi vznikaju cestujucemu zakupenim cestovného dokladu

A.3.2

A.3.3

A.3.4

A.3.5

arovnako inastupom do viaku bez platného cestovného dokladu. V pripade nastupu do vilaku

bez platného cestovného dokladu sa postupuje podfa €l. A.5, a &l. B.4.

Zakupenim cestovného dokladu alebo oznacenim cestovného dokladu vo vlaku dochadza k uzatvoreniu

prepravnej zmluvy medzi dopravcom a cestujucim. Obsahom tohto zavazkového vztahu je:

e zavazok dopravcu prepravit cestujuceho z nastupnej do cielovej stanice vlakmi uvedenymi v CP za
podmienok stanovenych PP ZSSK,

e  zavazok cestujuceho zaplatit cenu za prepravu a dodrzat podmienky stanovené PP ZSSK.

Narok vzniknuty z prepravnej zmluvy je splneny ukon&enim prepravy v rozsahu uzatvorenej prepravnej

zmluvy. Za splnenie prepravnej zmluvy sa povazuje taktiez vykonanie prepravy v inom ako zmluvnom

rozsahu, ak doslo k vyluéeniu cestujuceho z prepravy oprdvnenym zamestnancom dopravcu.

Ak je vlakova doprava na urcitej trati alebo v urCitom Useku trate nahradena celkom alebo Ciasto¢ne

nahradnou autobusovou dopravou, platia podmienky dopravcu ako pri preprave vlakom. OdliSnosti

v podmienkach tejto prepravy zverejiiuje dopravca vyveskami, alebo cestujucich informuju opravneni

zamestnanci dopravcu.

Cestovné doklady obsahuju:
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e obchodné meno dopravcu v pisanej forme v slovenskom jazyku,

e Cislo a sériu cestovného listka,

e transakéné Cislo (v pripade vydaja z elektronickych zariadeni na vydaj cestovnych dokladov),
e identifikaCné Cislo,

e datum vystavenia,

e (Cas platnosti od — do,

e nastupnu a cielovu stanicu, podla moznosti aj smer cesty,

e druh vlaku a vozfiovu triedu,

e cestovné vratane DPH,

e  kilometricku vzdialenost.

A.3.6. Cestovny listok je neprenosny, ak sa cesta nastipila, alebo ak znie na meno, respektive
na preukaz totoznosti alebo preukaz na zlavnené cestovné.

A.3.7. Dopravca umozni cestujucemu zakupit si cestovny listok v pokladnici, v stacionarnom automate,
u zmluvného predajcu, prostrednictvom internetu, u sprievodcu vo vlaku, u ktorého ma cestujuci povinnost
prihlasit sa hned po nastupeni do vlaku, alebo v doplnkovom predaji u rushovodi¢a.

A.3.8. Dopravca odporuca cestujucemu, aby pri zakupovani cestovného listka hotovostnou platbou vo viaku mal
primeranu hotovost na zaplatenie cestovného tak, aby pefazna platba prevySovala sumu, ktora ma zaplatit
maximalne vo vyske trojnasobku platenej sumy.

A.3.9. Za platné sa uznavaju iba originaly cestovnych dokladov. Cestujuci mbze cestovny doklad pouzit' len
jedenkrat na usek trate, ktory je na fiom vyznaceny, ak pri konkrétnej ponuke nie je stanovené inak.

A.3.10. Cestovny doklad si mdze cestujuci zakupit' v predpredaji, a to najskdr 60 dni pred nastupom cesty, ak pri
konkrétnom zlavnenom cestovnom nie je uvedené inak.

A.3.11. Dopravca si vyhradzuje pravo na obmedzeny predaj a vydaj cestovnych dokladov v uréitych staniciach a
pri prechode na novy CP upravit' lehoty predpredaja cestovnych dokladov. Ak to vyZaduju prevadzkove
pomery, dopravca je opravneny odmietnut cestujucemu predat cestovny listok 5 minut pred €asom
skuto€ného prichodu vlaku.

Cestovny doklad zakupeny prostrednictvom internetu

A.3.12. Na cestovny doklad zakupeny prostrednictvom internetu sa v plnom rozsahu vztahuju Obchodné
podmienky predaja cestovnych dokladov ZSSK prostrednictvom internetu zverejnené na internetovych
strankach ZSSK. Obchodné podmienky mézu obsahovat’ odchylky od podmienok uvedenych v PP ZSSK.

A.3.13. Cestovny doklad zakupeny prostrednictvom internetu je na meno (je neprenosny) a plati len na vlak a den,
ktory je na iom uvedeny.

A.3.14. Vymena cestovného dokladu zakupeného prostrednictvom internetu nie je dovolena. Cestovny doklad je
mozné vratit' v lehotach stanovenych v Obchodnych podmienkach na predaj prostrednictvom internetu.

Clanok A.4 PRAVA A ZODPOVEDNOST CESTUJUCICH

A.4.1 Cestujuci ma pravo informovat sa oobsahu PP ZSSK. Nevedomost o ustanoveniach PP ZSSK
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cestujuceho neospravedlfiuje a nie je dovodom na odpustenie alebo znizenie Uhrady a cestovného za

cestovanie bez platného cestovného listka.

Cestujuci s platnym cestovnym dokladom ma pravo:

a)

b)

c)

na prepravu z nastupnej stanice do cielovej stanice v tej vozhovej triede a druhu vlaku, na ktory jeho
cestovny doklad plati,

obsadit’ tofko volnych miest na sedenie, pre kolko oséb mdze predlozit platné cestovné doklady. Za
obsadené sa povaZzuje miesto, na ktorom cestujuci sedi, polozil nan ¢ast odevu, alebo ulozil priru¢nu
batozinu nad alebo pod miesto na sedenie. Ak cestujuci zabera viac nez jedno miesto na sedenie
a neuvolni ho ani na opakovanu vyzvu opravneného zamestnanca dopravcu, je povinny zaplatit za
kazdé naviac obsadené miesto cestovny listok (obycajné celé cestovné podla druhu vlaku a vozriovej
triedy) z nastupnej do cielovej stanice cestujiceho a prirazku nizSiu ku kazdému sprievodcom
vydanému cestovnému listku. Cestujuci, ktory opusti svoje miesto a neoblozi ho, straca nan narok
s vynimkou, ak ma na miesto zakupenu miestenku,

podat reklamaciu, podnet a pripomienku podla zakona ¢&. 250/2007 Z.z o ochrane spotrebitela

v plathom zneni.

Cestujuci je povinny:

a)

b)

d)

f)

g)
h)

dodrziavat ustanovenia PP ZSSK. Na ftratiach so SVS mat vopred zakupeny cestovny listok
a dodrziavat pokyny oznamené vyveskami alebo opravnenymi zamestnancami dopravcu,

zakupit' si cestovny doklad pred uskuto€nenim prepravy podla PP ZSSK na prislusny druh viaku
a voznovu triedu (plati to aj pre cestujucich v restauracnych voznoch, alebo stojacich na chodbe 1.
voznove;j triedy),

presvedCit sa pri preberani cestovného dokladu, ¢ mu bol vydany podla jeho poziadavky.
Na dodato&nu reklamaciu cestujuceho dopravca neberie ohlad,

postarat’ sa, aby na spravhom mieste, spravnej strane a stanici v€as nastupil, prestapil, alebo vystupil
zo, respektive do spravneho vlaku. Spravna strana je dana miestnymi pomermi a pri staniciach bez
podchodov je to zvy&ajne strana od vypravnej budovy. Ak si cestujuci nie je isty, vyziada si v€as
potrebné informécie od dopravcu, respektive personalu vykonavajuceho dopravnu obsluhu stanice,
mat platné cestovné doklady, preukaz a v pripade BCK aj dariovy doklad pocas celej prepravy ako aj
bezprostredne pri vystupeni z vlaku. V pripade nepredloZzenia uvedenych dokladov zaplatit' prirazku
vy$Siu. Na dodato&ne predloZené cestovné doklady a preukaz sa neprihliada,

predlozit cestovné doklady opravnenému zamestnancovi dopravcu ku kontrole, v pripade potreby ich
poskytnut dopravcovi na vymenu za nahradny cestovny doklad, okrem BCK,

uvolnit miesto cestujucemu s platnou miestenkou,

za kazdé neopravnene obsadené miesto zaplatit cestovny listok (obyCajné celé cestovné podla druhu
vlaku a voznovej triedy) a priraZku nizSiu ku kazdému cestovnému listku, ktory vydal opravneny
zamestnanec dopravcu,

v pripade, ak nema zakupeny cestovny doklad, ihned poziadat sprievodcu o vydanie cestovného
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A.4.3

A4d4

A.45

A.4.6

A.47
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dokladu a ak nastupuje do vlaku, v ktorom je radeny vozefi s ozna€enim ,Predaj cestovnych listkov*,
nastupit do takto oznaceného vozra, okrem SVS, ak vo vlaku nie je sprievodca,

j)  zaplatit cestovné a uhradu (prirazku nizSiu alebo prirazku vysSiu), ak sa pri kontrole vo vlaku neméze
preukazat platnym cestovnym dokladom, alebo poskytnut osobné udaje potrebné na vymahanie
dlznych sum,

k) spravat sa tak, aby nenarusal bezpecnu, pokojnu a pohodinu prepravu ostatnych cestujucich napr.
hluénym spravanim, spevom, po¢uvanim hlasnej reprodukovanej hudby,

I) reSpektovat zakaz fajéenia v kazdom dopravnom prostriedku (aj v medzinarodnych vlakoch
vychadzajucich, tranzitujucich a konciacich v ramci vnutrostatnej prepravy) a v zariadeniach uréenych
pre cestujucich,

m) reSpektovat podmienky prepravy vo vlakoch so zavedenou tichou zénou,

n) spravat sa tak, aby nedoslo k poskodeniu jeho vlastného zdravia, ako aj zdravia a bezpeénosti
spolucestujucich. Riadit sa prikazmi opravnenych zamestnancov dopravcu, prisluSnymi
bezpetnostnymi oznaceniami, vyveskami a piktogramami, a to v zaujme zachovania bezpec€nosti,
pokoja a poriadku po&as prepravy,

0) ohlasit vo vlaku alebo bezprostredne po vystupeni z vlaku opravnenému zamestnancovi dopravcu
vzniknuty Uraz alebo int jemu spdsobenu Skodu,

p) pri uplatneni navratkov, reklamacie, alebo pri uplatneni nahrady Skody predlozit dopravcovi original
cestovného dokladu z cesty, na ktoru sa podanie vztahuje a potrebné doklady v pripade uplatnenia
nahrady Skody. V pripade, Ze cestovné je zaplatené na fakturu, predlozit aj fakturu (kopiu).

Cestujuci zodpoveda za to, Ze do vlaku nastupi, alebo z neho vystupi len vtedy, ak vlak nie je v pohybe. Ak

je vlak v pohybe, cestujuci nesmie do neho nastupovat’ ani z neho vystupovat, otvérat a odistovat’ dvere

voznov, vyklanat sa z okien a zdrZiavat’ sa na stupadlach alebo spojovacich mostikoch.

Ak vlak vynimoc¢ne zastavi v stanici, kde podla CP nemal zastavit, cestujuci mdze z vlaku vystupit, alebo

do vlaku nastupit’ len so suhlasom opravneného zamestnanca dopravcu. Ak vlak zastavi vynimoéne na

trati, cestujuci nesmie z vlaku vystupit'.

Cestujuci nesmie poskodzovat a znedistovat dopravné prostriedky dopravcu, neopravnene zastavit viak

v stanici, na trati, alebo zdrzat’ vlak pripraveny na odchod. Cestujucemu je zakazané vyhadzovat z viaku

odpadky alebo iné predmety, odomykat, zamykat vozne, kupé kli€om alebo inym predmetom, ktory nie je

sucastou vozna.

Ak dopravca neudeli suhlas, cestujuci nesmie vo vlaku vykonavat predaj, propagaciu alebo prieskum

ponuk réznych firiem, organizacii a pod.

Cestujuci zodpoveda za dodrziavanie ustanoveni PP ZSSK. V pripade poruSenia ustanoveni PP ZSSK

cestujuci zaplati poplatky alebo uhrady uvedené v cenniku, pripadne aj ndhradu vo vysSke spdsobenej

Skody.

Clanok A.5 PRAVA A ZODPOVEDNOST DOPRAVCU

A5.1

Pravom dopravcu je z vlaku vylugit alebo zamedzit’ pristup:
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a)

b)

c)

osbb, ktoré sa na vyzvu opravneného zamestnanca dopravcu nepreukdzu platnym cestovnym
dokladom a nesplnia povinnost zaplatit cestovné a prirazku nizSiu alebo prirazku vyssiu podla cennika
€.16. Preukazanie totozZnosti na vymahanie diZnych sum neopraviuje cestujuceho na prepravu
z nastupnej do cielovej stanice. Cielovou stanicou pre cestujuceho je vtomto pripade najblizSia
stanica alebo zastavka na vylu¢enie z prepravy,

os6b pod vplyvom alkoholu, toxickych alebo omamnych latok, osoby, ktoré maju mimoriadne
znecisteny odev (pripadne S§iria neprijemny zapach) a nedodrzuju ustanovenia PP ZSSK, ako
aj osoby, ktoré nereSpektuju predpisy a pokyny opravneného zamestnanca dopravcu pri vykone ich
sluzby v zaujme zachovania bezpecnosti, pokoja a poriadku poc€as prepravy,

osoby, ktoré by pre chorobu alebo zinych pri¢in mohli vazne ohrozit zdravie alebo bezpe&nost

cestujucich.

Cestujuci podla bodov a), b) ac) sa prepravia do najblizSej stanice, zastavky. Naklady s tym vzniknuté

su cestujuci povinni dopravcovi uhradit. Vylu¢ené osoby alebo osoby, ktorym dopravca zamedzil pristup

nemaju narok na nahradu neprecestovaného cestovného.

Dopravca je povinny:

a)
b)
c)

d)

f)
g)

h)

i)

k)

prepravovat cestujucich na zaklade platnych cestovnych dokladov,

zabezpecit bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a prepravu ich batoziny,

zabezpecit, aby drahové vozidla ur€ené na prepravu cestujucich boli Cisté, v riadnom technickom
stave,

zabezpecit oznalenie vlakov smerovymi tabulami, miestenkové vozne &islom vozna a rezervované
miesta C&islom miesta ausekom ,od - do“ (okrem povinne miestenkovych vlakov a miest
v miestenkovych vozioch oznaenych expresnou rezervaciou),

pouzivat hlasové zariadenie takym spdsobom, aby neobtazovalo cestujucich,

vyznadit miesta, ktoré su vyhradené pre uritu skupinu cestujacich,

poskytnut €o najrychlejSie prvd pomoc a urobit opatrenia na zachranu oso6b, ich veci alebo
prepravovanych zasielok v pripade nehodovej udalosti, urazu, nahleho ochorenia cestujucich alebo
inej mimoriadnej udalosti po&as prepravy, pri ktorej su ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich alebo
inych oséb a primeranym spdsobom informovat’ cestujucich,

vytvarat podmienky, ktoré umozniuju prepravu os6b s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie,
zvysit pohodlie prepravy cestujuceho s malymi detmi,

spristupnit’ pre cestujucich na viditelnom a verejne pristupnom mieste (v staniciach, informacnych
strediskach a na internetovych strankach www.slovakrail.sk) informacie tykajuce sa podmienok
prepravy a informacie o cestovnom (formou cennika, vyvesky alebo inym primeranym spésobom),
informovat cestujuceho o najblizSej Zeleznitnej stanici, o najblizSom mieste s moznostou predaja
cestovnych dokladov alebo s predajnym automatom,

zverejnit informacie o zrusSeni vlakovych spojov este pred tym, ako sa toto zruSenie uskutocni,
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I)  poskytnut cestujucemu kontakt na najblizSie oddelenie policie,

m) prijat primerané opatrenia na zabezpeCenie osobnej bezpelnosti cestujucich vramci svojej
pbsobnosti,
n) informovat cestujucich o pri¢inach meSkania a predpokladanej dobe meskania vlaku.

A.5.3 Dopravca zodpoveda za Skodu, ktord vznikne tym, Ze déjde k zraneniu alebo usmrteniu cestujiceho,
alebo k inému poskodeniu jeho telesného alebo duSevného zdravia v désledku Urazu v suvislosti so
zelezniénou prevadzkou pocas jeho cesty v Zelezniénych voznoch, alebo prijeho nastupovani
a vystupovani zo zZelezni¢nych vozhov.

A.5.4 Dopravca nezodpoveda, ak:

a) Uuraz spésobili okolnosti, ktoré nemaju pdvod v ZelezniCnej prevadzke, a ktorym dopravca nemohol
napriek vynalozenej starostlivosti, zodpovedajucej danej situacii, zabranit a ich nasledky odvratit,

b) k urazu doslo v désledku zavinenia cestujuceho,

c) Uuraz spbsobilo konanie tretej osoby a dopravca nemohol tomuto konaniu, napriek vynalozeniu
starostlivosti zodpovedajucej danej situacii, zabranit a jeho nasledky odvratit.

A.5.5 V pripade zranenia alebo umrtia cestujuceho nesie dopravca zodpovednost za Upinu alebo Ciasto¢nu
stratu alebo poskodenie veci, ktoré mal cestujuci na sebe alebo so sebou ako priruénu batozinu alebo
batoZinu, ktoru si cestujuci prepravoval v ramci ZP. Plati to aj pre zvierata, ktoré cestujuci prepravoval
S0 sebou.

Clanok A.6 PREPRAVA ZDRAVOTNE POSTIHNUTYCH O0SOB, 0s0B

SO ZNiZENOU POHYBLIVOSTOU A FYZICKYCH OSOB S TAZKYM
ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

A.6.1 Dopravca méze vo vlakoch, v ktorych su radené Specialne vozne s kupé pre imobilnych cestujucich,

vratane upraveného sanitarneho zariadenia prepravit’

e zdravotne postihnutu osobu,

e 0sobu so znizenou pohyblivostou,

e  drzitela Preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

e drzitela Preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom,

e drzitela Preukazu ob&ana s tazkym zdravotnym postihnutim,

e  drzitela Preukazu ob¢ana s tazkym zdravotnym postihnutim s potrebou sprievodcu,

Vlaky so 3pecidlnymi vozfiami suU oznadené v CP symbolom imobilného cestujuceho na voziku. Vo
vybranych vlakoch so 3Specialnymi voziiami su radené zdvihacie hydraulické ploSiny. Tieto vlaky su
zverejnené na www.slovakrail.sk.

V Specialnom vozni mdzu byt su€asne prepravovani spravidla dvaja imobilni cestujuci na vozikoch.

Podla povahy prepravy mozno dohodnut v ramci dostupnych mozZnosti dopravcu prepravu aj vo vozfioch,
ktoré nie su na prepravu imobilnych cestujucich na voziku uspbésobené.

A.6.2 Dopravca prepravu uskuto¢ni za podmienok, ak bude:

a) objednana minimalne 48 hodin pred planovanou prepravou (vratane prepravy v povinne
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miestenkovych IC vlakoch),
b) vozik je zabezpe&eny uginnou ruénou brzdou a popruhmi na upevnenie vo vozni,

c) cestujuci sa dostavi k planovanej preprave najneskdr 30 minut pred asom odchodu vlaku.

A.6.3 Prijatie objednavky neznamena suhlas na prepravu. O neodsuhlaseni poziadavky spolu s uvedenim
doévodov dopravca ziadatela na poziadanie informuje do piatich pracovnych dni od odmietnutia. Ak
preprava nebola vopred odsuhlasena, méze byt zo strany dopravcu odmietnuta.

A.6.4 Osoby podla ods. A.6.1 si m&Zu objednat’ pomoc v pokladniciach a v Kontaktnom centre, tel. 18 188 (+ 421
18 188), info@slovakrail.sk.

A.6.5 Pri preprave o0sbb podla ods. A.6.1 je dopravca povinny, Vv spolupraci s manazérom infrastruktary,
poskytnut’ bezplatni pomoc poc¢as nastupovania a vystupovania z vlaku v pripade, ak je tato preprava
dopravcovi oznamena minimalne 48 hodin pred planovanou cestou. Dopravca vynalozi Usilie na pripadnu
realizaciu objednavky aj pri nedodrzani uvedenej lehoty.

Clanok A.7 PREPRAVA V MIESTENKOVYCH, LOZKOVYCH A LEZADLOVYCH

VOZNOCH

A.7.1 Dopravca prevadzkuje vlaky, v ktorych:

e su vSetky miesta viazané na zakupenie miestenky (povinne miestenkové viaky). V CP su oznacené
symbolom R v ramé&eku,

e je jeden alebo viac vozfiov s miestami vyhradenymi pre cestujucich, ktori si zakupili miestenku,

e suUradené |6Zkové alebo leZzadlové vozne.

A.7.2 LOzkové vozne maju osobitné kupé pre muzov a osobitné kupé pre zeny. Lezadlové vozne maju spolo¢né
kupé pre muZov a Zeny.

A.7.3 Dopravca oznami v CP prisluSsnym symbolom a v stanici vyveskou ,Prehlad radenia voziiov vo vlaku“, do
ktorych vlakov je potrebné alebo mozné zakupit miestenku, 16Zkovy/leZzadlovy listok.

A.7.4 Dopravca preda miestenku, l6zkovy/lezadlovy listok sucasne s cestovnym listkom alebo na zaklade
predloZzeného platného cestovného listka. Miestenka, 16Zkovy/leZadlovy listok plati len spolu s cestovnym
listkom a len zo a do stanice, ktora je na nich uvedena. Ceny miesteniek, 16Zkovych/leZzadlovych listkov su
uvedené v cenniku.

A.7.5 Dopravca si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch pridelit iné miesto, ako je uvedené na miestenke,
I6Zkovom/leZzadlovom listku.

A.7.6 Prerusenim cesty konci platnost miestenky, |6zkového/lezadlového listka v stanici, kde bola cesta
prerusena.

A.7.7 Lehoty na rezervovanie alebo predaj miesteniek, 16zkovych/lezadlovych listkov v staniciach vybavenych

terminalmi KVC:
e miestenku, I6zkovy/lezadlovy listok mozno objednat rezervaciou od 60 do 8 dni
pred nastupom cesty,

e vopred rezervovanu miestenku, |6zkovy/lezadlovy listok mozno zakupit od 60 do 8 dni
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pred dhnom nastupu cesty. Ak rezervovana miestenka, 16zkovy/lezadlovy listok v tejto lehote nie su
zakupené, narok na ich vydanie zanika,

e vopred nerezervovanu miestenku mozno zakupit od 60 dni do 10 minat pred pravidelnym odchodom
vlaku. Cielenu rezervaciu na konkrétne miesto je mozné zakupit do 2 hodin pred pravidelnym
odchodom z vychodovej stanice vlaku,

e |6zkovy/lezadlovy listok na vopred nerezervované l6zko/lezadlo mozno zakupit od 60 dni do 2 hodin
pred odchodom vlaku z vychodovej stanice.

Lehoty na predaj miesteniek, 16zkovych/lezadlovych listkov v staniciach bez terminalov KVC su najskér

60 dni a najneskor 3 hodiny pred pravidelnym odchodom vilaku z vychodovej stanice.

PoZiadavku na prednostnu rezervaciu miesteniek, 16Zzkovych/lezadlovych listkov je mozné uplatnit osobne,

pisomne alebo elektronicky na Rezervaénom pracovisku, Predstani¢né namestie ¢. 1, 811 04 Bratislava,

rip.ba@slovakrail.sk, najskdr od 180 do 65 dni pred planovanym odchodom vlaku z vychodove;j stanice.

Preprava v 16zkovych/lezadlovych vozioch

Ak cestujuci pre jedno alebo dve deti do doviSenia 6 rokov veku:

a) neziada samostatné I6zko/lezadlo, prepravuju sa v 16zkovych/lezadlovych voznioch bezplatne,

b) zZiada len jedno I6zko/lezadlo, zaplati iba jeden I6zkovy/lezadlovy listok, cestovné neplati.

Ak cestujuci pre jedno alebo dve deti od 6 do 10 rokov veku ziada:

c) jedno Ib6zko/lezadlo, =zaplati okrem polovicného cestovného pre kazdé dieta iba jeden
I6zkovy/lezadlovy listok,

d) samostatné 16zko/lezadlo, zaplati pre kazdé dieta okrem polovicného cestovného aj
I6Zkovy/leZadlovy listok.

Kazdé dieta starSie ako 10 rokov veku je povinné mat okrem cestovného listka samostatny

I6Zkovy/leZzadlovy listok.

Ak jeden alebo viaceri cestujuci v lI6zkovom/lezadlovom vozni pozaduju kupé s niekolkymi

I6Zkami/leZzadlami len pre seba, su povinni predloZit tolko cestovnych a I6Zkovych/lezadlovych listkov

prisludne;j vozrovej triedy a prislusného druhu vlaku, kofko je miest v kupé.

Za neobsadené miesta je povinny okrem l6Zkového/leZadlového listka zaplatit’ obyCajné celé cestovné

podla cennika €. 1.

Ak dvaja cestujuci rdzneho pohlavia pozaduju cestovat’ spolu v jednom l6zkovom kupé 2. voziovej triedy,

su povinni predloZit tofko cestovnych a I6Zkovych listkov kolko je miest v kupé. Za neobsadené miesta su

povinni okrem |6Zkového listka zaplatit oby&ajné celé cestovné podla cennika ¢. 1.

Cestujuci, ktory s 16zkovym listkom a cestovnym listkom vys$Sej voziiovej triedy pouzije na vlastnu ziadost

I6Zko/lezadlo  niz8ej vozhovej triedy, nema narok na vratenie rozdielu cien prisluSnych

I6Zkovych/lezadlovych listkov, ani rozdielu cestovného.

Lézkovy/lezadlovy listok mozno zakupit, ak su miesta volné, aj u obsluhujuceho personalu

I6zkového/lezadlového vozia na zaklade predloZzeného platného cestovného listka.

Ak cestujucemu nemdze byt pridelené miesto v 16Zkovom/lezadlovom vozni, je cestujuci povinny vozen
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opustit’ najneskdr v najblizSej stanici, kde vlak pravidelne zastavuje.

Cestujuci s I6zkovym/lezadlovym listkom straca na svoje miesto narok, ak ho neobsadi do 15 minat po

odchode vlaku zo stanice, z ktorej |6zkovy/lezadlovy listok plati.

V l16zkovom/lezadlovom vozni je cestujuci povinny pri nastipeni cesty odovzdat’ obsluhujucemu personalu

I6zkového/lezadlového voziia na ucely kontroly do Uschovy vSetky cestovné doklady a nechat ich

uschované po cely &as cesty s vynimkou preukazov poslancov NR SR, sudcov Ustavného sudu SR

a drzitelov preukazov SOD a SOTD.

Obsluhujuci personal 16zkového/lezadlového vozia je povinny cestujuceho:

e poucdit o spdsobe pouzivania prisluSenstva |6zkového/lezadlového vozna,

e zobudit v Case, ktory si urlil. Ak si cestujuci tento €as neur€i, obsluhujuci personal ho zobudi
najneskér 30 minut pred jeho cielovou stanicou,

e vratit mu pri odchode uschované cestovné doklady.

V 16zkovych/lezadlovych voznoch sa miesta na lezanie upravuju najneskér od 22. hodiny a na sedenie od

8. hodiny. So suhlasom vSetkych ostatnych cestujlcich v tom istom kupé sa méze kupé upravit aj v inom

Case. V Case nocného pokoja od 22.00 h do 6.00 h je zakazané akymkolvek sp6sobom narusat nocny

pokoj (napr. mobilné telefony). Manipulovat so zariadenim vozna je opravneny len obsluhujuci personal.

Cestujuci mbze so sebou do I16zkového/lezadlového vozia vziat predmety, ktoré je dovolené prepravovat

ako priruénu batozinu, ak na ich umiestnenie staci priestor v kupé na ne uréeny. Cestujlci je povinny ulozit

ich tak, aby tym neobmedzoval spolucestujucich. Ukladat batozinu a bicykle na chodbach je zakazané.

V l16zkovom/lezadlovom vozni, ak ma cestujici zaplatené osobitné kupé, mbze prepravovat malé zvierata

a psov (maximalne dvoch). Zvieratd je zakazané umiestnit na I6zko/lezadlo. Mimo kupé je cestujuci

povinny drzat psa na vOdzke a nasadit mu ochranny koSik.

Cestujuci je povinny dodrziavat Ubytovaci poriadok, ktory vydava prevadzkovatel vozria.

Clanok A.8 PREPRAVA BATOZIN

A.8.1

A.8.2
A.8.3

Dopravca prevadzkuje, v rdmci svojich moznosti, prepravu batozin, batozin va¢sich rozmerov, bicyklov a
detskych kogikov pod spoloénym pojmom PREPRAVA BATOZIN.

Preprava batoZin, podfa spésobu a moZnosti jej uskuto&nenia, sa deli na:

e  prepravu priruénej batoziny,

e  zjednodus$enu prepravu batozin,

Preprava priruénej batoziny

Priruénou batozinou rozumieme batozinu, ktord méze cestujuci umiestnit nad alebo pod miesto, ktoré
zaujal, nesmie v8ak fiou obsadzovat iné miesta na sedenie alebo priestory nad alebo
pod tymito miestami, ak na ne nema platny cestovny doklad.

Preprava priru¢nej batoziny je bezplatna a zodpoveda za fiu cestujuci.

Cestujuci si mbéze vziat so sebou do vozfia ako priruénu batozinu predmety lahko prenosné, pokial
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neméOzu tieto predmety poskodit alebo zne istit spolucestujucich, vozne alebo ich zariadenie. Pri
manipulacii s priru¢nou batoZinou cestujuci zodpoveda za vlastnu bezpecnost a bezpenost ostatnych
spolucestujucich. Priru¢na batozina nesmie mat vacsi rozmer nez je priestor nad alebo pod miestom
cestujuceho, ani vacsiu vahu nez aku je cestujuci schopny nalozit, alebo vylozit. Vzhladom na réznu
stavbu Zelezni¢nych voziov dopravca nezaru€uje cestujucemu s platnym cestovnym listkom rovnako velké
miesto na ulozZenie priruénej batoziny.

Cestujuci, ktory nema miesto na sedenie, méze priru¢nu batozinu umiestnit na chodbe vozrfa. Na chodbe
vozia vSak méze v zasade umiestnit len tofko batozZiny, kolko by si ulozZil nad alebo pod miesto na
sedenie. Takto ulozena priruéna batozina nesmie branit pohybu cestujucich a sprievodcov.

Okrem priruénej batoziny, dopravca umoziuje cestujicemu bezplatne vziat so sebou: detsky kocik
s dietatom (inak sa za jeho prepravu vyberie cestovné za batozinu podla cennika €. 14), par lyzi
s palicami, snowboard, hudobny nastroj v puzdre (napr. kontrabas). Z uvedenych predmetov smie cestujuci
vziat so sebou len jeden a je povinny ulozit’ ho tak, aby tym neobmedzoval spolucestujucich a sprievodcu.
Priru¢né batoziny nevyhovujuce predchadzajicim ustanoveniam je cestujuci povinny odstranit z vozfia uz
v nastupnej stanici, pripadne v najbliz8ej stanici, kde vlak zastavi. Ak tak neurobi, mozno ho z prepravy
vylucit alebo je cestujuci povinny zaplatit cestovné ako za zjednoduSenu prepravu batozin.

Osoby opravnené nosit’ strelné zbrane moézu vziat so sebou priru¢né strelivo. Priruénym strelivom sa
rozumie strelivo uschované v bezpecnych obaloch, napriklad v opaskoch na naboje, loveckych taskach
a pod.. Straze, ktoré sprevadzaju zaistené osoby vo vyhradenom vozni alebo kupé a organy ozbrojenych
zborov pri vykone sluzby maju povolené vziat so sebou aj nabitu zbrari.

Ak cestujuci obsadi priru€nou batozinou, okrem miesta ureného na jej ulozenie, dalSie miesta
na sedadlach alebo nad, pred, resp. pod miestom iného cestujuceho, a tym zabrani cestujucim v moznosti
tieto miesta zaujat, je povinny zaplatit za kazdé nepristupné miesto cestovny listok (oby&ajné celé
cestovné podla druhu vlaku a vozriovej triedy) z nastupnej do cielovej stanice cestujuceho a prirdzku niZsiu
ku kazdému vydanému cestovnému listku.

Ak cestujuci obsadi batozinou miesto na chodbe vozna, a tym brani v plynulom prechode cestujucich, je
povinny zaplatit za kazdu batoZinu, prepravovanu nad ramec priru¢nej batoZiny, okrem cestovného za

batoZinu aj uhradu za nadrozmernost podfa cennika.

Zjednodusena preprava batozin

Zjednodusenou prepravou batozin (dalej len ZP) rozumieme prepravu bicyklov, batoziny a batoziny
vacsich rozmerov (dalej len batoZina) ktorych naloZenie, preloZenie a vyloZenie zabezpeCuje samotny
cestujuci. ZP sa uskuto€riuje vo vSetkych vlakoch osobnej dopravy, ato vo vyhradenom priestore
(predstavku) prvého alebo posledného vozia, cez prvé dvere prvého vozia alebo cez posledné dvere
posledného vozha s miestami na sedenie, respektive v priestore vo vozni oznatenom symbolom bicykla do
vyCerpania kapacity priestoru na to uréeného. Ak ide o vozen 1. triedy, cestujuci je povinny preukazat sa
cestovnym listkom na 1. vozfiovu triedu.

Dopravca vramci ZP na zaklade platného cestovného listka prepravi batozinu, ktort mozno lahko
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nakladat, ak tomu nebrania pravne predpisy alebo opatrenia organov statnej spravy.

Pred vykladkou batoziny je cestujuci povinny v€as zaujat miesto pri batozine, aby nedochadzalo
k zmeSkaniu vlaku.

Za kazdu batozinu, ktord je vramci ZP ulozena mimo priestoru na to uréeného a brani v plynulom
prechode cestujucich, je cestujuci povinny zaplatit k cestovnému za batozinu aj Uhradu za jej
nadrozmernost. V pripade, ak cestujuci prestupuje na iny vlak, uhradu za nadrozmernost zaplati len raz.
Ak je kapacita priestoru vyhradeného na ZP vyCerpand, dopravca je opravneny odmietnut ZP.

Dopravca odporuca cestujucemu oznacit' svoju batozinu podanu na ZP adresou.

Za vsetky Skody spdsobené dopravcovi zlou alebo nedbanlivou manipulaciou pri nakladke alebo vykladke
batoZiny zodpoveda cestujuci.

Dopravca nezodpoveda za odcudzenie, pripadne iné S§kody spdsobené na batozine pocas ZP.

Zjednodusena preprava batozin v pojazdnej ischovni batozin

Pod zjednodu$enou prepravou batozin v pojazdnej uschovni batozin (dalej len ZP v PUB) rozumieme
prepravu bicyklov, detskych ko€ikov, batoziny a batoziny vacSich rozmerov (dalej ,batozina®), ktorych
naloZenie, preloZenie a vyloZenie do, respektive z vlaku s PUB zabezpe&uje samotny cestujtci. ZP v PUB
sa uskutodfiuje vo vlakoch oznagenych v cestovnom poriadku ZSR piktogramom kufrika, ato
vo vyhradenom priestore PUB, ale len do vy&erpania kapacity priestoru PUB. Pred naloZenim bicykla je
cestujuci povinny odobrat vSetky lahko odnimatelné sucasti bicykla (napr. tasticka na naradie).

Po naloZeni batoZiny do PUB prebera zodpovednost za batoZinu dopravca.

V cielovej stanici je cestujuci povinny vyzdvihnit si batozinu z PUB tak, aby nedochadzalo k zmeskaniu
vlaku.

Do PUB povinne miestenkovych vlakov je povinné zakupenie rezervacie miesta na batoZinu. Rezervaciu
na batoZinu si cestujuci zakupi v pokladnici spolu s cestovnym listkom na batoZinu alebo po predloZeni
cestovného listka na batoZinu. Do ostatnych vlakov s PUB je mozna rezervécia miesta na batoZinu, ale nie
je povinna. Cestujuci okrem cestovného za batoZinu zaplati aj cenu za rezervaciu na batoZinu podfla
cennika. Prednost na umiestnenie batoZiny v tychto vlakoch maju batoZiny s rezervovanym miestom na
umiestnenie batoziny.

Pred vykladkou batoziny je cestujuci povinny vas zaujat miesto pri batozine, aby nedochadzalo
k zmeskaniu vlaku. V pripade, ak cestujuci batoZinu z PUB nevyzdvihne, dopravca ju prepravi do cielovej
stanice vlaku, kde je uloZena po dobu pat’ dni.

Dopravca vyda batoZinu po zaplateni poplatku za uloZenie batoZiny. Za kazdu nevyzdvihnutd batoZinu sa
vybera poplatok podfa cennika. Po uplynuti piatich dni dopravca povaZuje nevyzdvihnutli batoZinu za
najdenu vec a zasiela ju do zberne najdenych veci. Majitel' stratenej veci informacie ziska v Kontaktnom
centre - tel. 18 188 (+ 421 18 188), info@slovakrail.sk.

Dopravca nie je povinny skumat, ¢i drzitel cestovného listka na batozinu je opravneny odobrat batozinu.

Ak cestujuci nembéze predlozit cestovny listok na batoZinu, dopravca batoZinu vyda len tomu, kto
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hodnoverne preukaze, Ze je opravneny na odber batoziny.

A.8.24 V pripade poskodenia alebo straty batoZiny sa postupuje podria Casti C.

Clanok A.9 PREPRAVA KURIERNYCH ZASIELOK VO VLAKOCH OSOBNEJ
DOPRAVY

A.9.1 Preprava kuriérnych zasielok je preprava zasielok uréenymi vlakmi osobnej dopravy medzi vybranymi
stanicami.

A.9.2 Na prepravu sa prijimaju predmety, ktorych:

e maximalna hmotnost je 5 kg,

e  maximalne rozmery 400 x 400 x 500 mm,

. minimalne rozmery 100 x 150 mm,

e dlhé predmety v Sirke v priemere max. 150 mm, respektive 150 x 150 mm a dizky 1 000 mm,

e maximalna hodnota prepravovaného kusa je 166 EUR.

Zasielku je potrebné oznacit adresou odosielatela a prijimatela.

Zasielka podana na prepravu musi byt zabalena tak, aby bola chranena pred poSkodenim a stratou, aby
nemohla poskodit iné zasielky a zariadenia dopravcu.

A.9.3 Odosielatel sa dostavi k podaniu zasielky k pokladnici najneskér 30 minut pred odchodom uréeného vlaku.
Uzavretie zmluvy o preprave kuriérnej zasielky sa uskutoc¢ni na tlacive PL KZ. Odosielatel udaje v PL KZ
prekontroluje ihned po zaplateni a prevzati 1. dielu PL KZ.

A.9.4 Na jeden PL KZ je mozné podat iba jeden kus zasielky. O zruSenie prepravnej zmluvy mdze poziadat
odosielatel najneskér 30 minat pred odchodom uréeného viaku.

A.9.5 Prijimatel zasielku prebera v stanici urCenia. Prijimatel nie je opravneny Ziadat vydanie kuriérnej zasielky
priamo pri vlaku. Vydaj zésielky vykona opravneny zamestnanec dopravcu, ato najskér 30 minut po
prichode vlaku.

A.9.6 Spravu o prichode zasielky poda dopravca len na vyslovnu ziadost odosielatela, tuto skutocnost je
potrebné poznadit v PL KZ. Bez tohto zaznamu dopravca neavizuje prijimatela zasielky. Poplatok za
avizovanie dopravca nevybera, je zapocitany v cene dovozného.

A.9.7 Prevzatie zasielky prijimatel dopravcovi potvrdi takto:

o fyzicka osoba Cislom preukazu totoznosti a Citatefnym podpisom,
e pravnicka osoba preukazom totoznosti a Citatefnym podpisom.
e osoby, ktoré preberaju zasielku za pravnicki osobu, potvrdia prevzatie zasielky jednym ztroch
nasledujucich spésobov:
- odtlatkom peciatky a €itatefnym podpisom,
- aktudlnym vypisom z obchodného registra (nie star§im ako 3 mesiace), preukazom totoZnosti
a Citatefnym podpisom,
- pisomnym splnomocnenim (originalom), Ze je opravnena za pravnickl osobu prevziat zasielku,
preukazom totoZnosti a Citatefnym podpisom.
A.9.8 V pripade, Ze zasielka nebude prevzata do 24. hodiny dna pravidelného prichodu vlaku, dopravca

KONTAKTNE CENTRUM — TEL. 18 188 INFO@SLOVAKRAIL.SK



A.9.9

ZELEZNICNA SPOLOGNOST SLOVENSKO, A. s. 23

informuje odosielatela o neprevzati kuriérnej zasielky a ulozi ju po dobu pat dni. Dopravca vyda kuriérnu
zasielku po zaplateni poplatku za Uschovu podla cennika. Po uplynuti piatich dni sa nevyzdvihnuta
kuriérna zasielka poklada za najdenu vec a dopravca ju zasle do zberne najdenych veci. Odosielatel alebo
prijimatel informacie o kuriérnej zasielke ziska v Kontaktnom centre - tel. 18188 (+ 421 18 188),
info@slovakrail.sk.

V pripade poskodenia alebo straty zasielky sa postupuje podla Casti C. Dopravca zabezpedi rieSenie

podanej reklamacie podla § 18 zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

Clanok A.10 VECI VYLUCENE Z PREPRAVY BATOZIN A PREPRAVY

A.10.1

A.10.2

A.10.3

A.10.4

KURIERNYCH ZASIELOK

Ako batoZina a kuriérne zasielky su z prepravy vylu¢ené:

a) latky a predmety, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi alebo opatreniami organov Statnej
spravy,

b) predmety, ktoré svojimi rozmermi, hmotnostou, Upravou nie su vhodné na ziadanu prepravu so
zretelom na zariadenie alebo prevadzkové prostriedky, so zretelom na bezpelnost prevadzky, na
bezpecnost fudi alebo zvierat, dalej nabité zbrane (s vynimkou ods. A.8.7), nebezpecné latky
a vybusniny, zapalné, samozapalné, jedovaté, radioaktivne a Zieravé latky, ako aj predmety a latky
vzbudzujuce odpor alebo schopnost spdsobit nakazu, ak nie su balené podla statnych noriem,

C) Zivé zvierata (okrem pripadov uvedenych v ¢l. A.11).

Cestujuci méze vziat do vozna len také mnozstvo lahko zapalnych latok (balenych podla Statnych noriem),

ktorych celkova hmotnost neprevysi 10 kg (napr. farby).

Ak je podozrenie, Ze boli porusené ustanovenia ¢l. A.8, A.9 a A.10, opravneny zamestnanec dopravcu ma

pravo sa presvedcit v pritomnosti cestujuceho alebo svedka o povahe latok a predmetov, ktoré cestujuci

vzal so sebou.

Dopravca je opravneny kedykolvek preskumat obsah batoziny, ak sa domnieva, Ze su v nej nebezpecné

latky a predmety vylu€ené z prepravy. K preskimaniu je potrebné prizvat' cestujuceho. Ak sa cestujuci

nedostavi, alebo ak ho nemozZno zistit, dopravca obsah batoZiny preskuma za pritomnosti svedka. V tomto
pripade dopravca vyrozumie cestujuceho o prehliadke batoZiny najneskér pri preberani batoZiny. Ak
dopravca zisti nedodrzanie stanovenych podmienok na prepravu nebezpecnych latok alebo predmetov,
alebo Ze na prepravu ako ZP batoZiny su podané latky alebo predmety, ktoré su z prepravy vylu¢ené, a ak
predpisy alebo opatrenia organov Statnej spravy inak nenariaduju, vyluci tieto latky alebo predmety

z prepravy a uloZi ich v najbliz8ej vhodnej stanici. Ak sa z prepravy vylucili vybudné, samozapalné alebo

lahko zapalné latky, opravneny zamestnanec dopravcu je povinny tato skutoénost ihned oznamit PZ. Za

ostatné nebezpelné latky a predmety, pri ktorych sa nedodrzali stanovené podmienky, okrem uhrad
uvedenych v cenniku, dopravca uctuje uschovné.

Zakupenim cestovného listka na batozinu (vyplatenim dovozného za kuriérnu zasielku) sa cestujuci

zavazuje, Ze pri tejto preprave dodrzi podmienky prepravy nebezpeéného tovaru.
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A.10.5 Pri vedeni mimoriadnych vlakov sa podmienky prepravy nebezpecnych latok riadia PP ZSSK. Podmienky
nad ramec budu dohodnuté v zmluve uzatvorenej medzi dopravcom a objednavatelom.
Clanok A.11 PREPRAVA PSOV A ZIVYCH ZVIERAT
A.11.1 Cestujuci si mbdze vziat so sebou malé zvierata uzavreté v klietkach, koSikoch alebo inych vhodnych
uzatvaratelnych schrankach s nepriepustnym dnom alebo zvierata bez schranky, ktoré musia byt drzané
na védzke. Pes bez schranky musi mat zarovern ochranny kosik.
A.11.2 Zvierata v schranke alebo pes bez schranky sa prepravuju:
e v kupé len v tom pripade, ak spolucestujici suhlasia a nemaju namietky,
e vo velkopriestorovom vozni tak, aby ich umiestnenie neprekazalo spolucestujucim
a zamestnancom dopravcu, v zasade v krajnych ¢astiach vozna.
A.11.3 Psa a zvierata je zakdzané umiestnit na miesto uréené pre cestujucich na sedenie alebo na l6zko/lezadlo.
A.11.4 Preprava dravych vtakov je povolena iba v schrankach.
A.11.5 Preprava chorych zvierat je zakazana.
A.11.6 Pri poruSeni prepravnych podmienok uvedenych v tomto ¢lanku zaplati cestujuci prirazku vysSiu podfa
cennika a v najblizSej stanici bude z prepravy vyluceny.
Clanok A.12 OBJEDNANIE ZARADENIA ALEBO VYMENY VOZNA, VYHRADENIE
VOZNOV A KUPE V PRAVIDELNYCH VLAKOCH, OSOBITNE VLAKY
A VOZNE
A.12.1 Osobitné vlaky alebo vozne vypravuje dopravca na zaklade objednavky cestujuceho za zmluvnu cenu.
A.12.2 Cestujucemu, v pripade potreby, mdze dopravca odporucit objednat’ si do pravidelného vlaku zaradenie
dal3ieho vozna, alebo vymenu pdvodného vozna za iny rad voziia.
A.12.3 Cestujuci — objednavatel za objednanie, zaradenie alebo vymenu vozha zaplati v pokladnici poplatok podfa
cennika najneskor 48 hodin pred uskuto€nenim prepravy.
A.12.4 Cestujuci - objednavatel si mbéze objednat vyhradenie kupé alebo voziia s miestami na sedenie vo vlaku,

v ktorom nie su radené miestenkové vozne. Vo vlakoch, v ktorych su radené aj miestenkové vozne

vyhradenie kupé alebo vozna je dovolené len v pripade vyCerpania kapacity miestenkovych vozfiov.

a) Za vyhradeny vozen alebo vyhradené kupé objednavatel zaplati tolko cestovnych listkov
pouzitého druhu viaku a pouZitej vozriovej triedy, kolko je miest vo vozni alebo kupé.

b) Za vyhradenie miest vo velkokapacithom vozni objednavatel zaplati tolko cestovnych listkov
pouzitého druhu viaku a pouZitej vozriovej triedy, kolko miest na vyhradenie si Ziada.

Okrem cestovného objednavatel zaplati aj poplatok podfa cennika. Do poc&tu zaplatenych cestovnych

listkov za vyhradenie podla bodu a) alebo b) sa pocitaju volné alebo zfavnené cestovné listky. Ak neplatia

na vy3si druh vlaku alebo pouZiti voziiovu triedu, uznaju sa ako cestovné listky za oby€ajné cestovné toho

druhu vlaku atej vozhovej triedy, na ktory platia a cestujuci doplati rozdiel do vySky oby&ajného

cestovného na vysSiu vozhovu triedu, priplatok, pripadne rozdiel medzi predlozenym priplatkom

a pozadovanym priplatkom na vy3&i druh vlaku, na vy&Siu voziiovu triedu. Cestovné sa plati minimalne za
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cely tratovy usek, na ktory boli vozen alebo kupé objednané, a to i vtedy, ak do nich cestujici nastupia
V nacestnej stanici.

A.12.5 Ak objednavatel objedna zaradenie alebo vymenu vozna za iny rad vozna do pravidelného vilaku a zaroven
Ziada o vyhradenie kupé alebo celého vozha, zaplati poplatok za kazdy vykonany ukon.

A.12.6 V pripade odrieknutia objednavky objednavatefom, poplatok za zaradenie alebo vymenu vozfa za iny rad

vozia do pravidelného vlaku, alebo poplatok za vyhradenie vozha lebo kupé sa nevrati.

Clanok A.13 PREPRAVA V RESTAURACNYCH VOZNOCH

A.13.1 Cestujuci s platnym cestovnym dokladom poc&as cesty méze vyuzivat sluzby v reStauraénych vozrioch a je
povinny dodrziavat’ stanoveny ¢as pobytu na pouzivanie tychto zariadeni.

A.13.2 Sluzby v reStauratnom vozni sa cestujucemu poskytuju po odchode vlaku z vychodovej stanice a su
poskytované nepretrzite az do cielovej stanice vlaku, s vynimkou, ak je reStaurany vozen uzatvoreny
podla pokynov pasovych a colnych organov, v désledku technickej chyby, alebo ak bude vozen v cielovej
stanici vozfa vyradeny zo supravy.

Pri prechode stanicou, v ktorej sa vykonava zasobovanie, méze byt poskytovanie sluzieb v reStauranom
vozni obmedzené, pripadne ukonéené. Poskytovanie sluzieb sa opatovne obnovi do 15 minut po odchode

viaku.

Clanok A.14 USCHOVNE
A.14.1 Dopravca mbze cestujucim poskytovat sluzby uschovne, ak mu to technické a prevadzkové podmienky
umoznia. Prevadzkovatel uschovne uverejiiuje vyveskami v staniciach podmienky, za ktorych uschovava

batoZiny. Poplatky za sluZzby Uschovne sa vyberaju podfa cennika prevadzkovatela uschovne.

Clanok A.15 NAJDENE A NEVYZDVIHNUTE VECI

A.15.1 Cestujuci, ktory vo vlaku najde opustenu alebo odlozenu vec, je povinny odovzdat ju opravnenému
zamestnancovi dopravcu. V pripade, ak najde podozrivi vec, je povinny tuto skutoCnost ohlasit
opravnenému zamestnancovi dopravcu alebo PZ.

A.15.2 Dopravca mbze povazovat jednotlivy kus batoziny, kuriérnej zasielky za strateny, ak nebol vydany do 14
dni odo dha poziadania o jeho vydanie.

A.15.3 Ak dopravca najde do jedného roka od podania ziadosti na vydanie vec, batozinu alebo kuriérnu zasielku,
ktora sa povaZovala za stratend, je povinny o tom informovat Ziadatela (ak jeho adresa je zndma, alebo ju
mozno zistit). Ziadatel méze poziadat o vydanie najdenej veci, batoZiny alebo kuriérnej zasielky najneskor
do 30 dni po prijati spravy o najdeni.

A.15.4 Nevyzdvihnuté veci, batoziny a kuriérne zasielky dopravca po uplynuti doby uvedenej v ods. A.15.3

ponukne na odpredaj zverejnenou drazbou.
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Clanok A.16 PREPRAVA VO VOZNOCH SO ZAVEDENOU TICHOU ZONOU

A.16.1

A.16.2

A.16.3
A.16.4

A.16.5

A.16.6

Dopravca vo vybranych vlakoch ZSSK méze prevadzkovat vo vybranych voznoch 1. a 2. voziiovej triedy
tiché zony.

Ticha zéna vozna umozhuje cestujucemu cestovat v tichu, bez ruSivého hluku spbésobeného dalSimi
cestujucimi a pouzivanim elektronickych zariadeni.

Vozne s tichou zénou su oznadené piktogramom.

Ak je do vozriov s tichou zénou moznost' zakupit’ si aj miestenku, cestujuci si ju méze zakupit’ len cielenym
vyberom na tieto miesta.

V tichej zéne je zakazana:

e hlasna komunikacia,

e pouzivanie prenosnych prehravacov hudby a videa,

e  pouzivanie vlakového rozhlasu (v prislusnom vozni je vypnuty),

e preprava deti do doviSenia 15. roku veku,

e  preprava psov.

Pouzivanie nizSie uvedenych je mozné len v tichom rezime, nasledovne:

e  mobilné telefony — pouzitie len v tichom rezime a bez hovoru,

e  prenosné pocitate — vypnuté reproduktory a r6zne zvukové signalizacie.

Pri poruseni prepravnych podmienok uvedenych v tomto &lanku zaplati cestujuci uhradu podlfa cennika

a méze byt dopravcom z tichej zény vyluceny.

Clanok A.17 PREPRAVA V KUPE VYHRADENOM PRE ZENY

Al7.1

A.17.2
A.17.3

A.l7.4

A.17.5

Dopravca v dennych viakoch ZSSK mdze prevadzkovat vo vybranych vozioch 1. a 2. vozhovej triedy kupé
vyhradené pre Zeny.

Vozne s kupé vyhradenymi pre Zeny su oznacené.

Ak je do kupé vyhradeného pre zeny moznost zakupit si aj miestenku, cestujuca si ju méze zakupit len
cielenym vyberom rezervacie na tieto miesta.

V kupé vyhradenom pre Zeny je zakazana preprava oséb muzského pohlavia od doviseného 15. roku
veku.

Pri poruseni prepravnych podmienok uvedenych v tomto Clanku zaplati cestujuci uhradu podfa cennika

a bude z kupé vyluceny.
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Cast' B. TARIFA
Clanok B. 1 SPOLOCNE USTANOVENIA
B.1.1 Cestujuci je povinny pred uskutoénenim prepravy zakupit si cestovny doklad na prislusny druh viaku

B.1.2
B.1.3

B.1.4

B.1.5

B.1.6

B.1.7

B.1.8

B.1.9

B.1.10

B.1.11

a vozfovu triedu.

Zlavnené cestovné nie je viazané na miesto trvalého bydliska v SR.

Povinnost’ zakupenia preukazu k zakaznickej ponuke je uvedena pri prisluSnom zlavnenom cestovnom.
Zaciatok platnosti preukazu k zakaznickemu zlavnenému cestovnému stanovi dopravca podla poziadavky
cestujuceho za podmienky zachovania Sestdesiatdiovej lehoty predpredaja.

Ak je priznanie zfavneného cestovného viazané na predlozenie preukazu, preukazu s plathou zakaznickou
ponukou alebo preukazu totoznosti, cestujuci je povinny preukazat sa tymto preukazom pri kontrole vo
vlaku. Drzitel preukazu je povinny vo vlaku, v pripade nenaéitania Udajov na BCK, predlozit aj dafovy
doklad (t.j. cestovny listok o zaplateni zakaznickej ponuky, alebo cestovného listka, dalej len danovy
doklad). Preukaz a darnovy doklad je povinny predlozit aj na poziadanie pri zakupovani cestovného listka.
Na poziadanie opravneného zamestnanca dopravcu je cestujuci povinny okrem preukazu predlozit
aj preukaz totoznosti.

AK je narok na priznanie zlavneného cestovného ohrani¢eny vekom, na priznanie zfavneného cestovného
je rozhodujuci defi nastupu cesty, pri spiato€hom cestovhom listku defi  nastupu
pri ceste tam. Dovi§enym vekom sa rozumie defi narodenin.

Skuto€nost, Ze si cestujuci uplatiiuje narok na zfavnené cestovné, je zaroven vyjadrenim jeho suhlasu
s poskytnutim jeho osobnych udajov potrebnych na priznanie zflavneného cestovného.

Preukaz je vydavany ako BCK alebo v papierovej forme. Podmienkou vydaja BCK je vyplnenie
objednavkového formuléra v pokladnici, predloZenie aktualnej a nepouZitej farebnej fotografie (3x3,5 cm)
na fotografickom papieri a preukazu totoZnosti, ak nie je stanovené inak. Poplatok za BCK a ceny
zdkaznickych ponuk su uvedené v cenniku. Podmienkou vydaja preukazu v papierovej forme je
predloZenie aktualnej a nepouzitej farebnej fotografie (3 x 3,5 cm) na fotografickom papieri a preukazu
totoZnosti, ak nie je stanovené inak.

Lehota dodania BCK je v zasade 1 mesiac, maximalne v$ak 2 mesiace od datumu prevzatia objednavky od
cestujuceho. Do dodania BCK, zaklpenu zakaznicku ponuku cestujici méze vyuzivat na zaklade
dafiového dokladu vydaného predajcom prepravnych dokladov pri kipe zékaznickej ponuky (odo dna
zaciatku platnosti zakaznickej ponuky).

Pri kipe vybranej zakaznickej ponuky alebo pri kiipe tratového predplatného cestovného listka na dalSie
obdobie, predajca prepravnych dokladov vyda cestujucemu dariovy doklad.

Platnost’ konkrétnej zakaznickej ponuky je zapisana v Cipe a na dafiovom doklade, ktory je zakaznikovi
vydany pri kipe zakaznickej ponuky.

Ak si drzitel BCK nepredizi platnost zakaznickej ponuky na dalSie obdobie vo vnutro$tatnej preprave,

ponuku RAILPLUS platnu v medzinarodnej preprave nemdze dalej vyuZzivat.
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B.1.12
B.1.13

B.1.14

B.1.15

B.1.16

B.1.17

B.1.18

B.1.19

PREPRAVNY PORIADOK ZELEZNIGNEJ SPOLOCNOSTI SLOVENSKO, A.s.

Zivotnost BCK je na BCK vyznagena mesiacom a rokom konca platnosti.

BCK sa povaZuje za neplatnd a opravnenym zamestnancom dopravcu sa oznadi za zadrzanu, ak:

a) je pouzita inou ako opravnenou osobou,

b) su na nej niektoré udaje menené alebo necitatelné,

c) je poskodena.

Neplatni BCK podra bodov a) a b), vydant dopravcom, opravneny zamestnanec dopravcu po oznaéeni za

zadrzan( aj odoberie avyda cestujicemu otom Potvrdenie. Neplatnd BCK vydanG inym zmluvnym

partnerom dopravca neodobera.

Preukaz vydany v papierovej forme sa povazuje za neplatny, ak:

a) je pouzity neopravnenou osobou,

b) na preukaze chyba fotografia, alebo je vymenena (v pripade, Ze fotografia sa vyzaduje),

c) suviom niektoré udaje akokolvek menené, alebo nie je mozné zistit’ ich obsah,

d) je pouzity drzitelom po ukongeni platnosti, alebo ak niektoré potvrdenie stratilo platnost,

e) pri kontrole cestovnych dokladov na poziadanie opravneného zamestnanca dopravcu nie je
predloZzeny preukaz totoznosti,

f)  neobsahuje predpisané ochranné prvky,

g) suviom zapisané alebo potvrdené nepravdivé udaje,

h) je pouzity na iny ucel, ako je stanovené.

Dopravca méze cestujucemu preukaz vydany v papierovej forme z dévodu jeho neplatnosti znehodnotit

uradnym zaznamom. Ak dopravca preukaz znehodnoti, odoberie ho a vyda cestujucemu o tom Potvrdenie.

Znehodnotit mozno len preukazy vydané dopravcom.

Casovy cestovny listok vydany v papierovej forme neplati, odoberie sa a &iastka zaf zaplatena sa nevrati,

ak:

a) niektoré Udaje su na nom vymazavané, preCiarkované, prepisované, pripisované alebo akokolvek
menené,

b) je poskodeny tak, zZe niektoré idaje na nom su necitatelné, alebo ak je roztrhnuty,

c) pouzije ho ina ako opravnena osoba.

Casovy cestovny listok vydany v papierovej forme je neplatny, ale neodoberie sa:

a) ak je cestovny listok pouzity na inej trati, nez na ktoru bol vystaveny,

b) ak je cestovny listok pouzity pred zaciatkom platnosti.

Za stratené, odcudzené alebo inak poskodené cestovné doklady a za preukazy v papierovej forme sa

nahrada neposkytuje, ak nie je pri konkréthom zlavnenom cestovnom uvedené inak.

Zmena uUdajov na BCK a nahrada za stratené, odcudzené alebo inak poskodené BCK sa poskytuje za

poplatok uvedeny v cenniku, ak nie je pri konkrétnom zlavnenom cestovhom uvedené inak.

Nevyzdvihnuté BCK, dopravca uchovava maximalne po dobu 12 mesiacov od zagiatku ich platnosti.

Clanok B. 2 VYPOCET CESTOVNEHO

B.2.1 Vyska cestovného sa urCuje v zavislosti od kilometrickej vzdialenosti uvedenej v CP, pouzitého druhu
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vlaku, zvolenej voznovej triedy, druhu cestovného. Cestovné je uréené v jednotlivych cennikoch a vypodcita
sa zaskutoCnu prepravnu cestu na tratiach, po ktorych sa cesta uskutoCiuje, ak pri konkrétnom
zlavnenom cestovnom nie je uvedené inak.

Ak sa preprava nekona suvislo a cestujici na Casti prepravnej cesty pouzije dopravny prostriedok iného
dopravcu, cestovné sa urci za jednotlivé useky trati osobitne. Ak cestujuci na Casti prepravnej cesty pouZije
UTS, cestovné sa urci osobitne za UTS a osobitne za sucet kilometrickych vzdialenosti ostatnej prepravnej
cesty.

Zlavnené cestovné sa vo vlaku priznava, ak pri konkrétnom zfavnenom cestovnom nie je uvedené inak.

V pripade, Ze nastupna stanica je totozna s ciefovou stanicou, cestujuci bude vypraveny spiatoénym
cestovnym listkom.

Ak cestujuci niektoré Useky trate prechadza dvakrat, tieto useky sa do celkového podtu precestovanych
kilometrov zapoditaju tiez dvakrat.

Zlu€ovanie zliav nie je dovoleng, s vynimkou drZitefov preukazov podla ¢l. B.7 ods. B.7.2.

Vo vlakoch SC, EC a IC je cestovny listok platny iba so zakupenym priplatkom podla cennika. Priplatok
plati v spojeni s cestovnym listkom a len v €ase platnosti cestovného listka.

V pripade, ak v osobnom alebo zrychlenom vlaku je zaradeny vozen 1. vozhovej triedy a jeho zaradenie
je uvedené v CP, cestujuci v tomto vozni je povinny mat zakupeny platny cestovny doklad na 1. voziovu
triedu.

Do povinne miestenkového vlaku sa cestovny listok predava len s miestenkou.

Ak cestujuci ziada o vypravenie po Statnu hranicu, musi predlozit, alebo si zakupit platny cestovny listok

od Statnej hranice susednej Zeleznice.

Clanok B. 3 PLATNOST CESTOVNYCH LISTKOV

B.3.1

Cestovny listok plati odo dria, ktory je na iom vyznaceny ako prvy den platnosti, a to:

a) jednosmerny cestovny listok na vzdialenost do 100 km plati do 4. hodiny nasledujuceho dnia,
jednosmerny cestovny listok na vzdialenost od 101 km plati do 24. hodiny nasledujuceho dria,

b) spiatoény cestovny listok na vzdialenost do 100 km ma rovnaku platnost ako jednosmerny cestovny
listok do 100 km,
spiato€ny cestovny listok na vzdialenost od 101 km plati do 24. hodiny 3. dfia platnosti.

Cestu mozZno nastupit’ v ktorykolfvek den platnosti cestovného listka. Platnost cestovného listka sa tym

nepredlZuje. Ak cesta bola nastupena tak, aby cestujuci do svojej ciefovej stanice docestoval najneskér

v posledny defi platnosti cestovného listka a vlak ide odliShe od CP, tzn. mes8ka a prichadza do cielovej

stanice cestujuceho po 04., respektive po 24. hodine, cestovny listok plati do ukonCenia cesty.

Platnost’ ¢asovych cestovnych listkov a ¢asovych cestovnych listkov na batozinu:

c) jednodnovy cestovny listok a jednodnovy cestovny listok na batozinu ma platnost do 24. hodiny dha
na fiom vyznacenom,

d) trojdnovy cestovny listok plati tri po sebe nasledujuce kalendarne dni vyznacené na cestovhom
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listku, a to do 24. hodiny tretieho dna platnosti,

e) tyzdenny (sedemdnovy) cestovny listok a tyZdenny cestovny listok na batoZinu plati sedem po sebe
nasledujucich kalendarnych dni vyznacenych na cestovnom listku, a to do 24. hodiny siedmeho dnha
platnosti,

f)  mesaény cestovny listok plati jeden mesiac odo dna zaciatku platnosti do 24. hodiny posledného dria
platnosti,

g) polroény cestovny listok plati Sest mesiacov odo dna zadiatku platnosti do 24. hodiny posledného
dnia platnosti,

h) roény cestovny listok plati jeden rok odo dfia zaCiatku platnosti do 24. hodiny posledného dna
platnosti.

Ak presahuje platnost cestovného listka za zlavnené cestovné platnost prisluSného preukazu, cestujuci
je povinny ukon it cestu s cestovnym listkom za zfavnené cestovné najneskér do 24. hodiny posledného
dna platnosti preukazu.
Cena spiatoného cestovného listka sa rovna suctu cien dvoch jednoduchych cestovnych listkov. Vydava
sa na cestu z nastupnej do cielovej stanice a spat tym istym smerom alebo aj inym smerom, rovnakou
kategoriou viaku a tou istou vozriovou triedou. Pri spiato€énom cestovnom listku sa cesta TAM vyuZziva stale
ako prva cesta a cesta SPAT ako druha cesta. Ak cesta SPAT bola precestovana ako prva, cestovny listok
pre cestu TAM cestujuci uz nemoze pouzit a je povinny okrem cestovného zo svojej nastupnej do cielovej
stanice zaplatit aj prirazku nizSiu alebo prirazku vyssiu.

Ak chce drzitel Casového cestovného listka nastupovat a vystupovat v lubovolnej stanici

na uzemi obce, je povinny mat cestovny listok platny na najdlh$iu trat.

Cestovny listok mbze byt pouzity inym smerom iba v pripade, ak nastupna a cielova stanica su rovnaké

a cena zakupeného cestovného listka je rovnaka alebo vy3Sia ako cestovné za skutoCne pouZity smer.

V opacnom pripade cestujuci zaplati rozdiel cestovného a manipula&ny poplatok podfa cennika.

Cestujuci s cestovnym listkom zakipenym na vyS$si druh vlaku alebo vy$Siu voziiovu triedu mdze cestovny

listok pouZit v nizSom druhu vlaku alebo v niZSej voziiovej triede bez obmedzenia. Druh vlaku je rozlieny

priplatkom.

PrerusSenie cesty je dovolené bez obmedzenia vzdialenosti a formalit, ak pri konkrétnom zfavnenom

cestovhom nie je uvedené inak. Prechod medzi dvoma stanicami v tej istej obci sa nepovaZuje za

prerusenie suvislej cesty.

Na vlaky osobnej dopravy odchadzajuce po 23. hodine sa cestovny listok nad 100 km vyda s platnostou

nasledujuceho dfia, ak cestujuci neZiada cestovny listok s aktualnym datumom.

Ak si cestujuci zakupi cestovny listok v predpredaji a chce nastupit cestu skoér ako v prvy defi platnosti

vyznaCeny na cestovnom listku, je povinny dat’ si potvrdit skordi nastup v nastupnej stanici (okrem

tratovych predplatnych cestovnych listkov a ponuky MAXIKLASIK na BCK, kde skor$i nastup cesty nie je

mozné potvrdit). Platnost’ cestovného listka sa upravi podfla ods. B.3.1.

Cestu mozno nastupit na prepravnej ceste, na ktoru plati cestovny listok, aj v ktorejkolvek stanici, ktora je

bliZzSie k stanici cielovej, ako stanica nastupnd, ak pri konkrétnom zfavnenom cestovnom nie je uvedené
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inak.

Cestujuci je povinny na trati so SVS vo vlaku vybavenom oznagovacom cestovnych listkov bezprostredne
po nastupe do vlaku oznadit cestovny listok v oznaCovaci. V oznaCovacli sa oznacuju vSetky vnutrostatne
a medzinarodné cestovné listky, vratane prestupnych cestovnych listkov (aj predtym skontrolovanych
opravnenym zamestnancom dopravcu). Casovy cestovny listok sa oznaduje len raz, a to pri prvej ceste.
Spiatoény cestovny listok sa oznacuje raz pri ceste tam a raz pri ceste spat.

Vo vlaku vybavenom oznaovatom cestovnych listkov oznalovaom neoznaleny cestovny listok,
nespravne oznaceny cestovny listok alebo neuplny cestovny listok je neplatny. Dopravca takyto cestovny
listok neuzna a cestujuceho povazuje za cestujuceho bez platného cestovného listka. BCL po oznaceni
v oznacovaci v konkrétnom vlaku a na konkrétnu cestu platia len na jednu cestu, vramci prestupu
TEZ/TEZ a TEZ/OZ, cestujlci je povinny pouZit najbliz§i nadvézny viak.

BCL si cestujuci mdze zakupit v predpredaji bez ¢asového obmedzenia. BCL sa pouzivaju aj na ZP
batoZin a na prepravu psov.

Nadvazny cestovny listok je mozné vydat k cestovnému listku, ak nebolo mozné cestujiceho vypravit
priamym cestovnym listkom:

e azdo cielovej stanice,

e na pozadovanu voziiovu triedu,

e navlak vysSieho druhu.

Nadvazny listok sa vyda cestujucemu aj v tom pripade, ak nastlpi do vlaku z trati SVS a predlozi platny
cestovny listok zo SVS.

Nadvazny listok sa vydava vo vlaku bez prirazky, pri¢om sa vzdy uzna prislusné zfavnené cestovné.

Clanok B. 4 DOPLATKY CESTOVNEHO A UHRADY

B.4.1

B.4.1.1

B.4.2

B.4.2.1

Cestujuci, ktory na tratiach ZSR nastipi do vlaku bez platného cestovného listka a prihlasi
sa sprievodcovi, je povinny zaplatit' v hotovosti vo vlaku cestovné z nastupnej stanice do cielovej stanice
a uhradu podla cennika &. 16 vo vy3ke trojnasobku cestovného bez priplatkov a zliav v 1. tarifnom pasme
podfa zakona o doprave na drahach (dalej len prirazka nizsia).

Cestujlci, ktory na tratiach so SVS TEZ a OZ nastipi bez platného cestovného listka do vlaku
obsadeného sprievodcom a prihlasi sa sprievodcovi, je povinny zaplatit v hotovosti vo vlaku cestovné
z nastupnej do cielovej stanice a prirazku niz8iu podla cennika &. 16 vo vySke trojnasobku cestovného bez
priplatkov a zliav v 1. tarifnom pasme podla zakona o doprave na drahach.

Cestujuci, ktory na tratiach ZSR nastipi do vlaku bez platného cestovného listka (vratane nastupu
v neobsadenej stanici) a sprievodcovi sa vébec neprihlasi, alebo sa prihlasi az po vyzvani, je povinny
zaplatit cestovné z nastupnej stanice do cielovej stanice a Uhradu podla cennika €. 16 vo vySke najviac
Sestdesiatnasobku cestovného bez priplatkov a zliav v 1. tarifnom pasme podla zakona o doprave
na drahach (dalej len prirazka vyssia).

Cestujuci, ktory na tratiach so SVS (vo vlakoch bez sprievodcov) nema platny cestovny listok, je
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povinny zaplatit cestovné z vychodovej stanice vlaku do svojej cielove] stanice a prirazku vysSiu podla
cennika €. 16 vo vySke Sestdesiatnasobku cestovného bez priplatkov a zliav v 1. tarifnom pasme podla

zakona o doprave na drahach.

B.4.2.2 Cestujuci, ktory na tratiach so SVS TEZ a OZ vo vlaku obsadenom sprievodcom nastlpi do vlaku bez

B.4.3

B.4.4

B.4.5

B.4.6

platného cestovného listka a sprievodcovi sa neprihlasi alebo sa prihlasi az po vyzvani, alebo nezaplati

cestovné a prirazku nizSiu v hotovosti vo vlaku, je povinny zaplatit cestovné z nastupnej do cielovej stanice

a prirazku vyssSiu podla cennika ¢&.16 vo vySke Sestdesiatnasobku cestovného bez priplatkov a zliav

v 1. tarifnom pasme podla zakona o doprave na drahach.

Ak cestujuci na tratiach ZSR cestovné a prirazku vy$$iu uvedent v ods.B.4.2 za porusenie ustanoveni

PP ZSSK zaplati:

a) Vv hotovosti vdanom vlaku, dopravca prirazku vysSiu znizi na 10,00 EUR,

b) do 5 kalendarnych dni v pokladnici uréenej dopravcom (den nastupu cesty sa do piatich dni
nezapocitava), dopravca prirazku vysSiu znizi na 15,00 EUR.

Dopravca je opravneny okrem cestovného alebo doplatku k cestovnému vymahat aj:

- prirazku vySSiu, ak sa cestujuci sprievodcovi prihlasi, ale cestovné a prirazku niz8iu podla ods. B.4.1
a B.4.1.1 odmietne zaplatit v hotovosti vo vlaku,

- prirazku vyssiu, ak cestujuci odmietne cestovné a prirazku vys8iu zaplatit podla ods.B.4.3,

- prirazku vysSiu, ak cestujuci odmietne doplatok k cestovnému a manipulacny poplatok podla ods.
B.4.8 zaplatit v hotovosti vo vlaku.

Cestujuci zaplati cestovné bez prirazky niz8ej a prirazky vyssej, ak:

a) ide odeti do 15 rokov bez sprevadzania cestujucim starSim ako 15 rokov (okrem trati so SVS, kde
zaplatia prirazku niZ8iu alebo priraZzku vysSiu podla ods. B. 4.1.1, B.4.2.1 alebo B.4.2.2),

b) z dbvodu meSkania vlaku v prestupnej stanici nastupi do pripojného viaku bez platného cestovného
listka a preukaZe sa cestovnym listkom z vlaku, ktory meskal,

€) nastupi do vlaku v neobsadenej stanici a prihlasi sa sprievodcovi,

d) z dbévodov na strane dopravcu nebolo mozné pred odchodom vlaku vydat cestovny doklad a prihlasi
sa sprievodcovi,

e) je vypraveny nadvaznym listkom.

Cestujuci, ktory nastupi do povinne miestenkového vlaku a sprievodcovi sa vébec neprihlasi, alebo prihlasi

sa aZ po vyzvani:

a) s platnym cestovnym listkom, ale bez platnej miestenky, zaplati cenu za miestenku a uhradu podla
cennika €.16 vo vy3ke 3,00 EUR,

b) bez platného cestovného listka, ale s platnou miestenkou, zaplati cestovné a prirazku vysSiu podfla
ods. B.4.2,

c) bez platného cestovného listka a bez platnej miestenky, zaplati cestovné, cenu za miestenku
a prirazku vysSiu podla ods. B.4.2.

V pripade vydania dokladu s cenou miestenky podla bodov a) a c) tohto odseku v povinne miestenkovom

vlaku nema cestujlci narok na miesto na sedenie.
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Cestujuci, ktory nastupi do povinne miestenkového vlaku a prihlasi sa sprievodcovi:

a) s platnym cestovnym listkom, ale bez platnej miestenky, zaplati cenu miestenky a uhradu podla
cennika ¢.16 vo vySke 3,00 EUR,

b) bez platného cestovného listka, ale s platnou miestenkou, zaplati cestovné a prirazku nizSiu podla
ods. B.4.1,

c) bez platného cestovného listka a bez platnej miestenky, zaplati cestovné, cenu miestenky a uhradu
podla cennika €. 16 vo vySke 3,00 EUR.

V pripade vydania miestenky podla bodov a) a c) tohto odseku v povinne miestenkovom vlaku nema

cestujuci narok na miesto.

Cestujuci, ktory nastupi do vlaku s platnym cestovnym listkom a prestupi do vy$Sej voziovej triedy alebo

vlaku vysSieho druhu, alebo zmeni prepravnu trasu, zaplati:

a) rozdiel medzi cestovnym vozhovych tried,

b) priplatok, pripadne rozdiel medzi predloZzenym priplatkom a pozadovanym priplatkom na vy3Si druh
vlaku,

¢) rozdiel medzi pozadovanym a predlozenym cestovnym,

d) sucet sum podla bodov a), b) a c) ak zaroven pouzije vysSi druh vilaku, vy$Siu voziiovu triedu a zmeni
prepravnu trasu.

K doplatkom podla bodov a), b), c), d) zaplati kazdy cestujuci aj manipulacny poplatok podla cennika €. 16,

ak pri konkrétnom zfavnenom cestovnom nie je zakazané pouzitie vysSej vozhove] triedy alebo vlaku

vy$sSieho druhu.

Ak ma vo vlaku cestujuci okrem cestovného uhradit’ prirazku nizSiu, prirazku vysSiu alebo Uhradu za

pouZitie povinne miestenkového viaku bez platnej miestenky alebo |6Zkového/leZadlového voziia bez

platného 16Zkového/leZzadlového listka, tak sa vzdy vyberie len jedna uhrada, ato cenovo najvysSia.

Prislusna uhrada sa vyberie osobitne za kazdého cestujuceho, ato aj v pripade, Ze je vydany spolocny

cestovny doklad pre viacerych cestujucich.

Cestujuci, ktory vo vlaku nepredlozi platny preukaz k:

a) k zfavnenému cestovnému listku, doplati rozdiel do vySky oby€ajného cestovného, priplatok, pripadne
rozdiel medzi predloZzenym priplatkom a poZzadovanym priplatkom na vy33i druh viaku vratane prirazky
niz8ej alebo prirazky vyssej;

b) k &asovému cestovnému listku, zaplati obyCajné cestovné, priplatok a prirazku nizSiu alebo prirazku
vysSiu,

¢) kcestovnému listku ,packing“, zaplati obyCajné celé cestovné, pripadne priplatok a prirazku nizSiu
alebo priraZku vysSiu za kazdu cestu osobitne.

Pri doplatkoch podla bodu b) a ¢) sa navratok z pévodnych cestovnych listkov nevykonava.

Cestujuci, ktory vo vlaku nemdze k platnému preukazu predlozit platny cestovny listok (predlozi cestovny

listok s nizSou cenou), zaplati cestovné na zaklade predloZzeného preukazu (doplatok k cestovnému)

vratane priraZky nizSej alebo prirdzky vyssej.
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V pripade, Ze cestovny doklad vo forme BCK pri kontrole vo viaku je negitatelny a cestujuci nepredloZi
danovy doklad, zaplati oby¢ajné celé cestovné bez uhrady.

Ak je cestovny doklad neopravnene zmeneny je neplatny. Opravneny zamestnanec dopravcu takyto doklad
cestujucemu odoberie a cestujuci je povazovany za cestujuceho bez cestovného dokladu. Poskodeny
alebo znecisteny cestovny doklad sa uzna len vtedy, ak mozno z neho bez problémov zistit zakladné
udaje.

Ak cestujuci cestuje do cielovej stanice v tej istej obci celkom alebo &iasto¢ne po inej trati (napr. Galanta —
Bratislava - Vinohrady, Galanta - Bratislava Nové Mesto) ako plati predlozeny cestovny listok, doplati
rozdiel medzi cenou predlozeného cestovného listka a cestovnym za skutoéne precestovanu trat
v prislusnej voznovej triede a druhu vlaku a manipulaény poplatok.

Cestovny listok vydany do alebo z Tatranskej Lomnice cez Stary Smokovec, sa uzna aj na trati cez
Studeny Potok. Ak je cestovny listok vydany do alebo z Tatranskej Lomnice cez Studeny Potok a cesta je
uskutoénena cez Stary Smokovec, cestujici vo vlaku zaplati doplatok k cestovnému a manipulaény
poplatok.

Casové sietové cestovné listky na UTS TEZ a OZ platia aj na trati cez Studeny Potok.

Ak je cestovné za skutoCne precestovanu trat nizSie ako cestovné za trat, na ktoru predlozeny cestovny
listok nebol pouzity, alebo cena miestenky, l6zkového/lezadlového listka je vy$Sia nez na aku ma cestujuci
v skuto€nosti narok, cestovny listok, miestenka, |6zkovy/lezadlovy listok sa uzna a preplatok sa
cestujucemu nevracia.

Pri nastupe do vlaku bez cestovného listka zaplatia okrem prisluSného cestovného vzdy len prirazku
nizSiu (okrem trati s SVS, kde zaplatia prirazku nizSiu alebo prirazku vysSiu podla ods. B.4.1.1, B.4.2.1
alebo B.4.2.2):

e obcania nad 70 rokov,

e  drzitel Preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

e drzitel Preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom,

e  drzitel Preukazu obCana s tazkym zdravotnym postihnutim,

e  drzitel Preukazu ob&ana s tazkym zdravotnym postihnutim s potrebou sprievodcu,

Ak zdravotne postihnuté osoby, osoby so znizenou pohyblivostou alebo drzitelia

. Preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

o Preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom,

o Preukazu obcana s tazkym zdravotnym postihnutim,

. Preukazu ob¢ana s tazkym zdravotnym postihnutim s potrebou sprievodcu,

v urenom Case (48 hodin) uplatnia svoju poZiadavku o pomoc a nastupia do vlaku bez cestovného listka,
ich cesta sa vzdy povazuje za hlasenu a vo vlaku zaplatia vzdy len prislusné cestovné bez prirazky nizSej
(aj na tratiach so SVS TEZ a OZ vo vlakoch obsadenych sprievodcom).

Na tratiach so SVS (vo vlakoch bez sprievodcov) v pripade, Ze nemaju vo vlaku platny cestovny listok,
zaplatia priraZzku vy3Siu podla ods. B. 4.2.1.

Ak cestujuci bez platného cestovného listka sa vo vlaku neprihlasi opravnenému zamestnancovi dopravcu
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a nepreukaze svoju nastupnu stanicu, je povinny zaplatit cestovné z vychodovej stanice vlaku do svojej
cielovej stanice a prirazku vyssiu .

Ak pri ponuke SKUPINA, SKUPINA MINI nie je splnena podmienka u&asti minimalneho poctu ucastnikov,
cestovny listok vo vlaku sa uzna, ale za nezucastneného ¢lena skupiny sa navratok nevykona.

Cestujuci, ktory po prekroCeni Statnej hranice nema platny cestovny listok, je povinny okrem cestovného od
Statnej hranice az do svojej cielovej stanice zaplatit aj prirazku nizSiu alebo prirazku vyssiu podla ¢l. B.4.1
alebo B.4.2

Cestujuci, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym dokladom a nezaplati cestovné, doplatok k cestovnému
a uhradu podfla ods. B.4.1 — B.4.8, je povinny preukazat svoju totoznost osobnymi udajmi potrebnymi na
vymahanie dlznych sum. Po overeni totoznosti a spisani potrebnych udajov cestujuci straca pravo na
prepravu a dopravca je opravneny takého cestujuceho z prepravy vylucit v najblizSej stanici alebo
zastavke.

Cestujuci, ktory nepreukaze svoju totoznost, je povinny strpiet zistenie totoznosti privolanym prislusnikom
PZ. Po overeni totoZznosti a spisani potrebnych udajov na vymahanie nezaplateného cestovného, bude
cestujuci v najblizSej stanici alebo zastavke z prepravy vyluceny. Ak z dévodu zistovania totoznosti
cestujuceho doslo k zdrzaniu vlaku, cestujuci je povinny okrem dlZnych sum zaplatit aj dalSie Uhrady
a poplatky podla cennika ¢.16.

Nezaplatenie dlznych sum nie je dovodom na vyluCenie z prepravy nesprevadzanych deti do 15 rokov.
DIZnu sumu je povinny dodato€ne zaplatit' zakonny zastupca dietata.

Za kazdu pisomnu vyzvu alebo upomienku dopravca vyberie poplatok uvedeny v cenniku.

Drzitel zlavneného cestovného listka na 2. voznovu triedu si méze dokupit doplatok do 1. vozriovej triedy,
ak pri konkrétnom zlavnenom cestovnom nie je uvedené inak.

Zlavnené cestovné listky sa povazuju za cestovné listky 2. vozhovej triedy, ak pri konkrétnom zfavnenom

cestovnom nie je uvedené inak.

Poplatky za mimoriadne zastavenie viaku

Pri povolenom mimoriadnom zastaveni a zdrzani vlaku dopravca vyberie poplatok podfa cennika
v zavislosti od rozsahu objednavky tohto ukonu.

Pri nepovolenom mimoriadnom zastaveni a zdrzani vlaku dopravca vyberie podfa cennika €.16 poplatok
za zastavenie a zdrzanie vlaku osobnej dopravy, Uhradu za nepovolené zastavenie a zdrZanie vlaku
osobnej dopravy a pripadne aj nadhradu 8kody. Poplatok i nahrada Skody sa vyberie iba raz a rozpocita
sa rovnakym dielom medzi osoby, ktori zdrzanie a $kodu sposobili. Uhrada za nepovolené zastavenie
a zdrzanie vlaku osobnej dopravy sa vyberie za kazdu osobu, ktora nepovolené zastavenie, pripadne

zdrzanie vlaku spdsobila.

Clanok B. 5 CESTOVNE PRE DETI®

B.5.1

Deti do dovrSenia Siesteho roku veku sa prepravuju bezplatne. Cestujuci s platnym cestovnym listkom
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B.5.2

B.5.3

B.5.4

B.5.5
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mozZe uplatnit’ bezplatni prepravu najviac pre dve deti do doviSenia Siesteho roku veku, ak pre ne
nepozaduje viac ako jedno miesto na sedenie. Za kazdé dalSie dieta do Siesteho roku veku sa plati
polovica obycajného celého cestovného v 1. alebo 2. voziiovej triede vlakov osobnej dopravy. Deti do
dovi$eného 6. roku veku sa prepravuiju len v sprievode osoby star$ej ako 15 rokov.

OdliSne od ods. B.5.1 cestujuci je povinny zakupit do povinne miestenkového viaku miestenku pre kazdé
dieta aj do doviseného Siesteho roku veku. V tomto pripade, pri preprave najviac dvoch deti sa cestovné
neplati, aj ked tieto pouziju samostatné miesto podla zakupenej platnej miestenky.

U deti od Siesteho roku veku do dovidenia patnasteho roku veku sa uplatfiuje polovica obycajného celého
cestovného v 1. alebo 2. voziiove;j triede vlakov osobnej dopravy, podlia cennika ¢&. 1, stipec B a D.
Cestujuci sprevadzajaci dieta od piateho roku veku do doviSeného patnasteho roku veku alebo
samostatne cestujuce dieta od Siesteho roku veku su povinni, na pozZiadanie opravneného zamestnanca
dopravcu, preukazat vek dietata akymkolvek preukazom s aktualnou fotografiou, menom, priezviskom
a datumom narodenia vydanym dopravcom, inou organizaciou, pripadne uradom. Dopravca vystavi
preukaz po predloZzeni aktualnej fotografie dietata, rodného listu dietata a preukazu totoznosti jedného
z rodi€ov alebo zakonného zastupcu. Vystavenie preukazu je bezplatné.

Dopravca vo vozioch vyhradi a oznali miesta pre cestujucich s detmi do 10 rokov. Tieto miesta mézu
obsadit’ aj ini cestujuci, ktori su v8ak povinni uvolnit ich cestujucim s detmi do 10 rokov. V pripade, ze
cestujuci miesta uvolnia az na vyzvanie opravneného zamestnanca dopravcu, zaplatia uhradu podla

cennika.

Clanok B. 6 ZIAVNENE CESTOVNE PRE ZIAKOV A STUDENTOV SKOL ®

B.6.1

B.6.2

B.6.3

Zlavnené cestovné pre ziakov a Studentov sa priznava:

a) ziakom zakladnych a strednych $kél podla osobitného predpisu (Zakon ¢&. 245/2008 Z.z. o vychove
a vzdelavani — Skolsky zdkon — a 0 zmene a doplneni niektorych predpisov) v dennej forme Studia,

b) Studentom vysokych $kél a fakult podla osobitného predpisu (Zakon ¢&. 131/2002 Z.z. o vysokych
8kolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov) v dennej forme
Studia do ziskania vysokoSkolského vzdelania druhého stupria,

c) ziakom a Studentom Studujucim v zahranici, ktorych Studium sa povazuje za ekvivalent Studia na
Skolach zriadenych v Slovenskej republike,

d) detom amladezi zdetskych  domovov, =zariadeni  socialnych  sluzieb  a zariadeni
pre dlhodobo chorych,

e) Studentom, ktorych dieta nie starSie ako 15 rokov veku bolo zverené do nahradnej starostlivosti.

Zlavnené cestovné sa nepriznava po ziskani vysokoskolského vzdelania druhého stupria ani v pripade, ak

Ziadatel eSte nedosiahol vek 26 rokov.

Zlavnené cestovné sa poskytuje pocCas Skolského roka ziakom a pocas akademického roka Studentom,

najdihSie v3ak do doviSenia dvadsiateho Siesteho roku veku alebo do ukon&enia 2. stupha

vysokoSkolského vzdelania.

Za Skolu sa povazuje kazdé vzdelavacie zariadenie registrované rozhodnutim Ministerstva Skolstva, vedy,
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vyskumu a Sportu Slovenskej republiky.

Na uplatnenie zlavneného cestovného (jednorazové a Casové cestovné listky) pre deti materskych $kol

a ziakov zakladnych alebo inych $koél (napr. osemro&né gymnazia), maximalne do doviSenia patnasteho

roku veku sa pouziva akykolvek preukaz s aktualnou fotografiou Ziadatefa, menom, priezviskom

a datumom narodenia alebo rodnym ¢islom, pripadne overeny Ziacky preukaz ZSSK vydany na prislusny

Skolsky rok alebo aktivovana BCK vydana $kolami v SR. Po dovi&eni patnasteho roku veku sa zlavnené

cestovné uplatiiuje len na Ziacky preukaz alebo aktivovanu BCK.

Na uplatnenie zfavneného cestovného pre ziakov strednych $kél sa pouziva overeny Ziacky preukaz

ZSSK vydany na prisludny $kolsky rok, alebo BCK vydana $kolami v SR, s aktivovanou dopravnou &astou.

Na uplatnenie zlavneného cestovného pre Studentov vysokych §kél sa pouziva overeny Ziacky preukaz

ZSSK vydany na prislusny akademicky rok, alebo aktivovana BCK vydana $kolami v SR, s aktivovanou

dopravnou ¢astou, s vyznacenou platnostou a holografickou znamkou na prislusny akademicky rok.

Preukaz pre ziakov zakladnych a strednych $kél méze byt vystaveny s platnostou od 1. septembra daného

roku maximalne do 31. augusta nasledujuceho roku, s vynimkou Zziakov maturitného (zavere¢ného)

ro¢nika, ktorym preukaz sa vystavi s platnostou do vykonania zavere¢nej skusky, maximalne vSak do 30.

juna.

Preukaz pre Studentov vysokych 3$kél mébze byt vystaveny, respektive aktivovany, maximalne

od 1. septembra daného roku do 30. septembra nasledujuceho roku, s vynimkou Studentov poslednych

ro¢nikov 1. alebo 2. stupria vysokoSkolského Studia, ktorym Skola preukaz po vykonani Statnej skusky

deaktivuje.

Zlavnené cestovné pre Studentov dopravca neprizna:

e  Studentom prvého roc¢nika 1. a 2. stupfia vysokoSkolského Studia pri ceste na zapis,

e  Studentom, ktori prestanu byt Studentmi podla § 69 zakona 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach.

Dopravca vystavi preukaz na zéklade riadne vypinenej a $kolou potvrdenej ,Ziadanky na vydanie Ziackeho

preukazu na zlfavnené cestovné“ (dalej ,Ziadanka“), preukazu totoZnosti (v pripade deti do 15 rokov

preukazu totoZnosti jedného zrodi€ov alebo zakonného z&stupcu), aktudlnej a nepouZitej farebnej

fotografie Ziadatela (3x3,5 cm) na fotografickom papieri. Vyhotovenie preukazu je bezplatné.

BCK vydava prislusna $kola a drzitel si dopravnu éast aktivuje na $kolskom terminali podla stanovenych

podmienok.

Na overenie dokladov v cudzom jazyku (okrem Ceského jazyka, alebo ak je Ziadanka potvrdena priamo

Skolou) je Student povinny predloZit ich daradny preklad platny na aktualny Skolsky alebo akademicky rok.

O naroku na zlavnené cestovné je dopravca povinny rozhodnut do troch dni od doru€enia Ziadanky.

Ziacke cestovné listky sa vydavaju ako:

a) ziacke casové cestovné listky s platnostou na urcité obdobie (tyzdenné, mesacné), ktoré opravnuju
drzitefov v diioch Skolského vyu€ovania na jednu cestu do Skoly a na jednu cestu spat’ na vyznacéenej
trati. Vydavaju sa:

- nameno drZitela preukazu (na cestovnom listku si drZitel uvedie €islo preukazu),
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- zo stanice (ur€ena drziteflom preukazu) do stanice (miesto Skoly) uvedenych na preukaze,

- na zodpovedajuci poCet dni,

- maximalne do vzdialenosti 210 km,

- ako jednosmerny alebo obojsmerny podfla cennika ¢&. 3,

Na ziskanie vyhodnejSieho spojenia na dochadzku do Skoly, mdze dopravca povolit aj jednu
»doplnkovu trat“ podla poZziadavky drzitela.

b) ziacke jednorazové cestovné listky podia cennika &. 1 stipec B, podla cennika &. 11 - zfavnené
jednorazové cestovné na UTS TEZ a OZ. Zlavnené jednorazové cestovné listky sa poskytuju bez
ohladu na miesto trvalého bydliska a sidla $koly.

Ziacke asové cestovné listky platia len v drioch $kolského vyu&ovania. Cez volné soboty, nedele, sviatky

a v Case Skolskych prazdnin a hlavnych Skolskych prazdnin platia iba v pripade, ak ziak alebo Student

predlozi k Ziackemu preukazu platnému do 31.08 potvrdenie Skoly o Skolskej akcii, o Skolskom vyu€ovani

alebo o vykonavanej praxi spolu s rozvrhom hodin $kolského alebo praktického vyugovania. Ziacke ¢asové
cestovné listky platia aj v pripade, ak je prax vykonavana na r6znych miestach.

Ziacke jednorazové cestovné listky platia aj cez volné soboty, nedele, sviatky, v éase $kolskych prazdnin

a hlavnych skolskych prazdnin.

Ziak alebo $tudent, ktory navstevuje $kolu a vykonava odborny vycvik, cviéenie, uéebni a odbornu

(umelecku) prax na réznych miestach, respektive ju takto vykonava aj v Case Skolskych prazdnin

a hlavnych Skolskych prazdnin, pouziva okrem preukazu k €asovym cestovnym listkom ,Potvrdenie

Skoly o vykonavanej praxi“ spolu s rozvrhom praktického vyu€ovania.

Ziak, pri mladistvych tiez zakonny zastupca, pripadne i $kola zodpovedaju dopravcovi za $kodu, ktora

vznikla tym, Ze uviedli alebo potvrdili v Ziadanke (v ,Potvrdeni $koly o vykonéavanej praxi“) alebo v BCK

nepravdivé Udaje.

Ak cestujuci hrubo alebo opatovne porusil ustanovenia PP ZSSK o ziskani zfavneného cestovného

alebo o pouzivani preukazu, pripadne uUmyselne poSkodil zariadenia dopravcu, mdze dopravca

cestujucemu odobrat preukaz az na 6 mesiacov. O dizke odobratia preukazu rozhodne dopravca.

V odévodnenych pripadoch cestujicemu preukaz odoberie natrvalo (BCK sa oznadi za zadrzanu).

Drzitel preukazu v tomto pripade strdca narok na zlavnené cestovné na &as, na ktory mu bol preukaz

odobraty. O odiati naroku na zfavnené cestovné dopravca vyrozumie drZitela preukazu pisomne

s uvedenim dévodu.

V pripade, ak Ziak alebo $tudent strati, alebo po$kodi Ziacky preukaz vo forme BCK, do &asu vydania novej

BCK 8kolou nema narok na zfavnené cestovné.

Clanok B. 7 ZLAVNENE CESTOVNE PRE DRZITELOV PREUKAZU FYZICKEJ

OSOBY S TAZKYM ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM A PREUKAZU
OBCANA S TAZKYM ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM ®
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Drzitelia
a) Preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,
b) Preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom,
c) Preukazu ob&ana s tazkym zdravotnym postihnutim,
d) Preukazu ob¢ana s tazkym zdravotnym postihnutim s potrebou sprievodcu

vydanymi obvodnymi Uradmi prace, socialnych veci arodiny v SR, sa prepravuju v 2. vozfiovej triede
vlakov osobnej dopravy za cestovné podla cennika €. 5.
Ak drzitelom preukazov podla bodu a), b), ¢) a d) je dieta do doviSenia Siesteho roku veku, bezplatne sa
prepravuje dieta aj jeho sprievodca.
Drzitelovi Preukazu fyzickej osoby s tazkym postihnutim so sprievodcom alebo Preukazu ob¢ana s tazkym
zdravotnym postihnutim s potrebou sprievodcu sa okrem zliav podla ods. B.7.1 poskytuje aj bezplatna
preprava:
a) jeho sprievodcu,
b) vozika pre imobilného cestujuceho,
c) detského koc€ika pre imobilné dieta,
d) psa so Specialnym vycvikom.
Zlavnené cestovné sa priznava na zaklade platného preukazu podfa ods. B.7.1 a preukazu totoznosti.
Preukazy podla ods. B.7.1 neopravriuju na bezplatné vydanie miestenky, 16Zkového/lezadlového listka.
Sprievodcom drzitela preukazu podla ods. B.7.1 b) ad) mdze byt len osoba starSia ako 15 rokov,
v pripade nevidiaceho aj dieta po doviSeni Siesteho roku veku alebo pes so Specialnym vycvikom (vodiaci
pes, asistenény pes, signalny pes). Sprievodcom drzitela preukazu podla ods. B.7.1 b) a d) nemdze byt
drzitel preukazu podla ods. B.7.1.
Ak sprievodcom drzitela preukazu podla ods. B.7.1 b) a d) je pes so Specialnym vycvikom, nemusi mat
ochranny ko$ik. Specialny vycvik psa majitel preukazuje ,Preukazom psa so $pecidlnym vycvikom*
a znamkou, ktoru pes nosi na viditelnom mieste. Zndmka obsahuje oznacenie, Ze ide o psa so Specialnym
vycvikom s uvedenim druhu vycviku a identifikacné &islo zhodné s €islom uvedenym v Preukaze psa so
Specialnym vycvikom. Preukaz psa so Specidlnym vycvikom je majitel psa povinny predloZit na poZiadanie
opravneného zamestnanca dopravcu.
V povinne miestenkovom vlaku vo vyhradenom kupé sa drzitel preukazu podla ods. B.7.1 b) ad)
pohybujuci sa na voziku a jeho sprievodca prepravuju bez miestenky.
Podla zakona ¢. 447/2008 Z.z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia od 1. januara 2009 su v platnosti nové vzory preukazov - podla ods. B.7.1 a) a b).
Pévodné vzory preukazov podfa ods. B.7.1 c) ad), vydané podla zakona 195/1998 Z.z., platia
do 31.12.2013.
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(@]
Q.

lanok B. 8 CESTOVNE NA NAVSTEVY RODICOV (ZAKONNYCH ZASTUPCOV) K
DETOM TELESNE, MENTALNE ALEBO ZMYSLOVO POSTIHNUTYM,
CHRONICKY CHORYM A NA NAVSTEVY DETi V ZARIADENIACH
SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETi A SOCIALNEJ KURATELY ®

B.8.1 Zlavnené cestovné sa poskytuje rodiCom alebo inym zakonnym zastupcom na navstevu deti telesne,
mentalne alebo zmyslovo postihnutych alebo chronicky chorych, umiestnenych v Skolskych zariadeniach,
v zariadeniach socialnych sluzieb a v zdravotnickych zariadeniach na Uzemi SR ana navstevu deti
v zariadeniach socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately vo vy3ke polovice oby&ajného celého
cestovného v 2. voziiovej triede vlakov osobnej dopravy podla cennika &. 1, stipec B.

B.8.2 Zfavnené cestovné podla ods. B.8.1 sa poskytuje na preukaz vystaveny a potvrdeny zariadenim alebo
Skolou, v ktorom je dieta umiestnené. Totoznost drzitefa preukazu sa preukazuje obCianskym preukazom
alebo inym preukazom totoznosti s fotografiou. Zlavnené cestovné sa poskytne obom rodi¢om alebo inym
zakonnym zastupcom i vtedy, ak su drzitemi jedného spolo¢ného preukazu, v ktorom su uvedené ich
mena a priezviska.

B.8.3 Zlavnené cestovné sa prizna na cestu zo stanice najbliz8ej miestu bydliska rodi¢ov do stanice najblizSej
miestu zariadenia, kde je umiestnené dieta a spat do povodnej nastupnej stanice najkratS§im alebo ¢asovo
najvyhodnej$im smerom.

B.8.4 Pri spiatoCnej ceste je potrebné preukaz opeciatkovat a podpisat zodpovednym zamestnancom

zariadenia, kde je umiestnené dieta a uviest datum navstevy dietata. Takto potvrdeny preukaz opravriuje

drzitela na zakupenie cestovného listka za polovicu oby€ajného cestovného aj na cestu spat. Drzitel
preukazu je povinny nastupit cestu spat najneskér v def nasledujuci po datume, ktory je uvedeny ako

datum navstevy dietata.

Clanok B. 9 CESTOVNE PRE OBCANOV NAD 70 ROKOV ®

B.9.1 Zlavnené cestovné pre ob&anov nad 70 rokov veku podla cennika €. 4 je cena za prepravu v 2. voziovej
triede vlakov osobnej dopravy. Poskytuje sa cestujucim na zaklade predloZzenia preukazu totoZnosti.
Neplati na tratiach UTS TEZ a OZ.

Clanok B. 10 CESTOVNE PRE POSLANCOV NARODNEJ RADY SR A SUDCOV
USTAVNEHO SUDU SR
B.10.1 Poslanci Narodnej rady SR a sudcovia Ustavného sidu Slovenskej republiky sa prepravuju bezplatne vo
vSetkych vlakoch osobnej dopravy na zaklade predloZenia platného preukazu poslanca Narodnej rady SR
pre prisludné volebné obdobie alebo preukazu sudcu Ustavného sudu SR podla zakona &. 120/1993 Z.z.
v zneni neskorSich predpisov.
B.10.2 Pri pouziti povinne miestenkovych vlakov maju narok na bezplatni miestenku. Cena za I6zkovy/lezadlovy

listok sa hradi v plnej vySke.
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Clanok B. 11 CESTOVNE LiSTKY REGIONAL
Ponuka: REGIONAL, preukaz bez fotografie - neprenosny, plati 1 rok od zaciatku platnosti,
Opravnenie: cestujuci bez obmedzenia veku, cestovné podla cennika &. 2,
deti od dovidenia 6. roku veku do doviSenia 15. roku veku, zlavnené cestovné podla cennika €. 2.
Trieda: plati v 2. voziiovej triede vlakov osobnej dopravy.
Odlisnosti: - plati na vlaky kategodrie Os, Zr, REX,
- neplati na tratiach TEZ a OZ,
- cestovny listok sa vydava do vzdialenosti 60 km,

- do odvolania sa bude poskytovat bez povinnosti zakupenia preukazu.

Clanok B. 12 TRATOVE PREDPLATNE CESTOVNE LiSTKY
Ponuka: tratovy predplatny cestovny listok na BCK na opakované cesty po tej istej trati, s platnostou
na urgité obdobie (tyZdenné, mesacéné). Platnost cestovného listka je vyznagena v gipe BCK.
Opravnenie: cestujuci bez obmedzenia veku, cestovné podfa cennika €. 9.
Trieda: plati v 1. alebo 2. voziovej triede vlakov osobnej dopravy.
Odlisnosti: - zlavnené cestovné neplati na tratiach TEZ a OZ,
- cestovny listok sa vydava do vzdialenosti 210 km,
- do &asu vystavenia BCK sa cestovny listok vydava v papierovej forme tak, ze drzitel si uvedie
na cestovhom listku Cislo preukazu totoznosti. Platnost cestovného listka je uvedena

na cestovnom listku.

Clanok B. 13 JUNIOR RAILPLUS EURO<26

Ponuka: JUNIOR RAILPLUS EURO<26, plati 1 rok od zaciatku platnosti.

Opravnenie: cestujuci od 6. roku veku do doviSeného 26. roku veku, cestovné podla cennika €. 6.
Trieda: plati v 2. voziiovej triede vlakov osobnej dopravy.

Odlisnosti: - 50% zlava na jednorazové cestovné listky na tratiach TEZ a OZ,

- Zzlava na iné dohodnuté ponuky v medzinarodnej preprave.

Clanok B. 14 KLASIK RAILPLUS

Ponuka: KLASIK RAILPLUS, plati 1 rok od zaciatku platnosti.

Opravnenie: cestujuci bez obmedzenia veku, cestovné podla cennika &. 7.
Trieda: plati v 1. alebo 2. voziiovej triede vlakov osobnej dopravy.
Odlisnosti: - 50 % zlava na jednorazové cestovné listky na tratiach TEZ a OZ,

- Zzlava na iné dohodnuté ponuky v medzinarodnej preprave.

Clanok B. 15 SENIOR RAILPLUS
Ponuka: SENIOR RAILPLUS, plati 1 rok od zaciatku platnosti.
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Opravnenie: cestujuci od doviSeného 60. roku veku, cestovné podfa cennika €. 6
Trieda: plati v 2. voziiove;j triede vlakov osobnej dopravy.
Odlisnosti: - 50 % zlava na jednorazové cestovné listky na tratiach TEZ a OZ,
- zlava na iné dohodnuté ponuky v medzinarodnej preprave.
Clanok B. 16 MAXI KLASIK - neprenosny, MAXI KLASIK - prenosny
MAXI KLASIK - neprenosny
Ponuka: MAXI KLASIK - neprenosny (s fotografiou), plati 1 polrok alebo 1 rok od zaciatku platnosti.
Opravnenie: cestujuci bez obmedzenia veku, sietovy ¢asovy cestovny listok podla cennika €. 8.
Trieda: plati v 1. alebo 2. vozhovej triede vlakov osobnej dopravy.
Odlisnosti: - plati na tratiach TEZ a OZ,

- Zzlava na iné dohodnuté ponuky v medzinarodnej preprave.

MAXI KLASIK - prenosny

Ponuka: MAXI KLASIK - prenosny (bez fotografie) plati 1 polrok alebo 1 rok od zaciatku platnosti.

Opravnenie: cestujuci bez obmedzenia veku, sietovy ¢asovy cestovny listok podla cennika €. 8.

Trieda: plati v 1. alebo 2. vozriovej triede vlakov osobnej dopravy

Odlisnosti: - plati na tratiach TEZ a OZ.

Clanok B. 17 SKUPINA , SKUPINA MINI

SKUPINA

Preukaz: preukaz totoznosti veduceho skupiny, na preukazanie veku ostatnych ucastnikov akykolvek
preukaz s aktualnou fotografiou. Veduci skupiny je vZzdy starSi ako 18 rokov.

Opravnenie: minimalny pocet 6, maximalny pocet 99 platiacich cestujlcich, ktori nemusia byt'v pribuzenskom vztahu.
Cestovné podla cennika €.10.
Prvy dospely cestujuci zaplati oby€ajné celé cestovné bez zlavy. Kazdy dalSi cestujuci
vo veku nad 15 rokov zaplati cca 75% ceny oby€ajného celého cestovného a kazdé dieta (aj
mladsie ako 6 rokov) zaplati cca 40% ceny obycajného celého cestovného.

Trieda: plati v 2. voziiovej triede vlakov osobnej dopravy.

Odlisnosti: - bez moznosti uplatnenia zfavneného cestovného a doplatku do 1. vozhovej triedy,

- zlavnené cestovné na tratiach TEZ a OZ plati len pre G&astnikov do 15 rokov, ato podla
cennika &. 11 (TEZ a 02),

- ak ide o organizovanu skupinu, vek u&astnikov do dovfSenia 15. roku méze veduci skupiny
preukdzat mennym zoznamom Ziakov (s uvedenim mena, priezviska, datumu narodenia
a trvalého bydliska Ziakov) potvrdenym peciatkou Skoly (Skolského zariadenia, zdravotnickeho
zariadenia, detského domova, letného tabora a pod.). Na zozname sa uvedie aj meno
zodpovedného veduceho, ktory je povinny predloZit na poZiadanie opravneného zamestnanca

dopravcu preukaz totoznosti.
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SKUPINA MINI

Preukaz: v pripade deti do 15 rokov akykolvek preukaz s aktualnou fotografiou na preukazanie veku dietata.

Opravnenie: minimalny pocet platiacich cestujucich 2, maximalny pocet platiacich u€astnikov 5. Podmienkou je

ucast jedného cestujuceho starSieho ako 18 rokov a aspori jedného dietata od 6 do 15 rokov,
respektive platiaceho dietata do 6 rokov. U&astnici nemusia byt v pribuzenskom vztahu.
Zlavnené cestovné podla cennika €. 10.

Prvy dospely cestujuci zaplati obyCajné celé cestovné bez zlavy. Kazdy dalSi cestujuci
vo veku nad 15 rokov zaplati cca 75 % ceny obyc€ajného celého cestovného a kazdé dieta zaplati
cca 40 % ceny oby€ajného celého cestovného. Ak su v skupine deti mladSie ako 6 rokov,

zapocitavaju sa do poctu ¢lenov skupiny a cestovné zaplatia podla cennika ¢. 10 ako deti od 6 do

15 rokov.
Trieda: plati v 2. vozhovej triede vlakov osobnej dopravy.
Odlisnosti: - bez moznosti uplatnenia zfavneného cestovného a doplatku do 1. vozfovej triedy,
- zlavnené cestovné na tratiach TEZ a OZ plati len pre G&astnikov do 15 rokov, ato podla
cennika ¢&. 11 (TEZ a O2).
Clanok B. 18 SAMOOBSLUZNY VYPRAVNY SYSTEM
B.18.1 Trate so zavedenym SVS su v CP oznadené symbolom ,S* a vlaky oznacené piktogramom SVS. Na takto

B.18.2

B.18.3

B.18.4

oznacenych tratiach je cestujuci povinny nastupit do vlaku s uz zakupenym cestovnym listkom. Cestujuci si

moze zakupit cestovny listok v dopinkovom predaji u rusfiovodiéa (okrem trati TEZ), vo vybranych vlakoch

TEZ a OZ uréenych dopravcom aj u sprievodcu. Ak dopravca nestanovi inak, pri zakupeni cestovného

listka u sprievodcu, cestujuci zaplati okrem cestovného aj priraZku niZSiu. Cestujuci je povinny, za uéelom

zakupenia cestovného listka vo vlaku, prihlasit sa u sprievodcu. Ak je vlak vybaveny oznalovaom

cestovnych listkov, cestujuci je povinny si cestovny listok aj oznadit, pokial na konkrétnej trati so SVS nie

je uvedené inak.

Na tratiach so SVS, pokial pri konkrétnej trati nie je uvedené inak, sa uznavaju cestovné listky podla

cennikov.

Prerusenie cesty na tratiach so SVS je v €ase platnosti cestovného listka povolené, okrem trati so SVS

TEZ a OZ kde preru$enie cesty je nasledovné:

e na BCL - preruSenie cesty nie je povolené, cestujuci je povinny pre pokracovanie v ceste pouzit
najbliz8i nadvazny vlak,

¢ na cestovneé listky vydané z elektronickych zariadeni — preruSenie cesty je povolené.

Ak je v ramci SVS na konkrétnej trati zavedeny aj IDS (napr. Zilina - Rajec), na cestujiceho s cestovnym

listkom ZSSK platia v plnom rozsahu podmienky uvedené v PP ZSSK. Ak cestujici pouZije cestovny listok

IDS, platia v plnom rozsahu podmienky uvedené v prepravnom poriadku a tarife prislusného IDS.
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SVS na tratiach TEZ a OZ
B.18.5 TEZ a OZ tvoria jeden samostatny UTS so SVS.

B.18.6 Na tratiach TEZ a OZ sa uznavaju cestovné listky podla:

cennika ¢. 11:

a) obyc&ajné jednorazové cestovné listky,

b) zfavnené jednorazové cestovné listky vydané pre:

deti od 6. roku veku do doviSeného 15. roku veku,

ob&anom nad 70 rokov veku,

drzitelov preukazu podla ¢l. B.7, 0ds.B.7.1,

pre rodi¢ov (zakonnych zastupcov) na navstevy deti podra ¢l. B.8,

drzitelov Ziackeho preukazu,

drzitefov preukazu JUNIOR RAILPLUS EURO<26, KLASIK RAILPLUS, SENIOR RAILPLUS,

psov,

c) &asové sietové cestovné listky na trate TEZ a OZ (jednodfiové, trojdiiové, sedemdiiové a mesacéné),

d) &asové sietové zlavnené cestovné listky na trate TEZ a OZ (jednodiiové, trojdfiové, sedemdriové

a mesacné) pre:

deti od 6. roku veku do doviSseného 15. roku veku,
obc&anov nad 70 rokov,

psa.

Casové sietové cestovné listky TEZ a OZ platia na neobmedzeny podet ciest. Platia aj na trati cez Studeny

Potok.

Jednodriové sietové cestovné listky su prenosné. Trojdhové, sedemdriové a mesacné sietové cestovné

listky su neprenosné, drzitel si na cestovny listok uvedie &islo preukazu totoZnosti,

cennika ¢. 3:

Casové cestovné listky pre drZitelov Ziackeho preukazu,

cennika ¢. 8:

MAXI KLASIK neprenosny,
MAXI KLASIK prenosny.

B.18.7 Cestovné za ZP sa vybera podla cennika cestovného za batoziny.

Clanok B. 19 RELACNE CENY

Opravnenie:

Trieda:

OdliSnosti:

zlavnené cestovné na vybranych relaciach, urlené predovSetkym cestujucim platiacim celé
cestovné a detom do 15 rokov.

Vo vlaku je vydaj cestovného listka s relatnou cenou umozneny len na trase relanej ceny. Za
nastupnu stanicu cestujuceho sa v tomto pripade stale povazuje stanica zaciatku uréenia relacnej
ceny, nie skuto€na nastupna stanica cestujuceho.

plati v 1. alebo 2. voziiovej triede vlakov osobnej dopravy.

podrobné prepravné a tarifné podmienky su uvedené v informaénych materialoch pri konkrétnej
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relacnej cene.

Clanok B. 20 PACKING
Opravnenie: spolo¢na cena zahriujuca cestovny listok dopravcu a listok (vstupenku, ...) zmluvného partnera

s moznostou zlavy. Vydaj packingu vo vlakoch nie je umozneny.

Trieda: plati v 1. alebo 2. voziiovej triede vlakov osobnej dopravy.

OdliSnosti: podrobné prepravné a tarifné podmienky su uvedené v informaénych materialoch pri konkrétnom
packingu.

Clanok B. 21 DARUJ CESTU VLAKOM - CESTOVNY LiSTOK VOLITELNY

Opravnenie: pre cestujucich bez obmedzenia veku, plati 1 rok od zaciatku platnosti.
Nominalna hodnota Cestovného listka volitelného je uvedena v cenniku ,Uhrady, Ceny, Poplatky”.
Cestovny listok volitelny je mozné pouzit jednorazovo na zaplatenie vnutro$tatneho cestovného
dokladu. Pocet zakupenych cestovnych dokladov na jeden Cestovny listok volitelny nie je
obmedzeny. Zakupeny Cestovny listok volitelny nie je mozné vratit, ani vymenit za hotovost.
Ak je hodnota zakupeného cestovného dokladu:
e nizSia ako hodnota uvedena na Cestovnom listku volitelnom, rozdiel do vysSky ceny
cestovného dokladu sa nevracia,
e vy3Sia ako hodnota uvedena na Cestovnom listku volitelnom, rozdiel cestovného doplati
cestujuci.
OdliSnosti: Cestovny doklad zakupeny za Cestovny listok volitelny je mozné jedenkrat vymenit za novy
cestovny doklad bez odpoditania storna.
Ak je cena nového cestovného dokladu:
e nizSia ako cena pévodného cestovného dokladu, rozdiel sa nevracia,

e vySSia ako cena pdvodného cestovného dokladu, rozdiel zaplati cestujuci v pinej vyske.

Clanok B. 22 CENA ZA ZJEDNODUSENU PREPRAVU BATOZIN A ZJEDNODUSENU
PREPRAVU BATOZIN V POJAZDNEJ USCHOVNI BATOZIN

B.22.1 Za ZP a ZP v PUB sa vyberie cestovné za batoZinu podla cennika &. 14. Cestovné za batoZinu cestujuci
zaplati za kazdy prepravovany kus osobitne.

B.22.2 Cestujuci s platnym cestovnym listkom méze v ramci ZP a ZP v PUB prepravovat najviac tri kusy batoZiny.
Do celkového podtu prepravovanej batoZiny sa zapocitavaju aj predmety podla Casti A. €l. 8, 0ds.8.5,
ktorych preprava je bezplatna.

B.22.3 Cestovny listok na batozinu si cestujuci mdze zakupit v pokladnici alebo vo vlaku, okrem povinne
miestenkovych vlakov, kde sa cestovné listky na batoZinu vo vlaku nevydavaju. Za zakupenie cestovného
listka na batoZinu vo vlaku sa priraZzka niz8ia, priraZka vysSia ani manipulaény poplatok nepodita.

B.22.4 Cestovny listok na batozinu si cestujuci méze zakupit ako jednosmerny, jednodhovy alebo tyzdenny
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a platia na ZP aj na ZP v PUB.

B.22.5 Jednosmerny cestovny listok na batozinu opraviiuje cestujuceho na jednosmernu prepravu batozZiny
z nastupnej do cielovej stanice a jeho platnost’ je rovnaka ako platnost zakupeného cestovného listka.
V pripade prestupu na trate s UTS sa cestovné za batozinu osobitne nevybera.

B.22.6 Drzitelia preukazov JUNIOR RAILPLUS EURO<26, KLASIK RAILPLUS, SENIOR RAILPLUS, ziackeho
preukazu, preukazu podla ¢l. B.7, ods.B.7.1, sietového cestovného listka MAXI KLASIK adeti do
doviSenia 15. roku veku maju narok na zlavneny jednosmerny cestovny listok na batozinu.

B.22.7 Do PUB povinne miestenkovych vlakov je povinna rezervacia miesta na batoZinu.

B.22.8 Do ostatnych viakov s PUB je moZna rezervacia miesta na batoZinu, ale nie je povinna. Prednost
na umiestnenie batoziny v tychto vlakoch ma batozina s rezervovanym miestom na umiestnenie.

B.22.9 Dopravca preda rezervaciu na batozinu su€asne s cestovnym listkom a cestovnym listkom na batozinu
alebo na zaklade ich predloZzenia (okrem detského kocika s dietatom, kedy je rezervacia na batozinu

vydana len na zaklade zakupenia alebo predlozenia cestovného listka).

Clanok B. 23 CENA ZA PREPRAVU KURIERNYCH ZASIELOK
B.23.1 Dovozné za prepravu kuriérnej zasielky je uvedené v cenniku €. 15 - Sadzobnik dovozného za kuriérne

zasielky a je jednotné za prepravu jedného kusu zasielky.

Clanok B. 24 CENA ZA PREPRAVU PSOV A ZIVYCH ZVIERAT

B.24.1 Cestujuci zaplati za psa, s ktorym spoloCne cestuje, cestovné vo vySke polovice obyajného celého
cestovného prislusného druhu viaku a vozriovej triedy. Miestenka pre psa sa nevydava.

B.24.2 Cestujuci si méze vziat so sebou bezplatne malého psa, drobné domace a iné malé zvierata, len ak su
uzavreté v klietkach, koSikoch alebo inych vhodnych uzatvaratelnych schrankach s nepriepustnym dnom
a ak ich mdéze umiestnit' v priestore pod miestom, ktoré cestujuci zaujal alebo v jeho lone.

B.24.3 V l6zkovom/lezadlovom vozni je cestujlci povinny zaplatit za kazdé neobsadené miesto v kupé okrem
celého cestovného prisludnej vozrovej triedy podla cennika €. 1 aj 16Zkovy/leZadlovy listok.

B.24.4 Ak cestujuci nembze preukazat, ze za psa zaplatil cestovné, je povinny zaplatit okrem cestovného tiez

prirazku nizSiu (aj na tratiach so SVS).

Clanok B.25 CENA ZA MIMORIADNE ZASTAVENIE VLAKU

B.25.1 Pri kazdom povolenom i nepovolenom mimoriadnom zastaveni a zdrzani vlaku dopravca vyberie poplatok
podla cennika €.16. Tento poplatok i pripadne nahrada Skody sa vyberie iba raz a rozpocCita sa rovnakym
dielom medzi cestujucich, ktori zdrzanie a Skodu spdsobili.

B.25.2 Pri nepovolenom zastaveni a zdrzani vlaku zaplati naviac kazdy cestujuci, ktory nepovolené zastavenie,

pripadne zdrzanie vlaku spésobil, Uhradu podfa cennika €. 16.
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CAST C. UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNEJ ZMLUVY
Clanok C.1. FORMY UPLATNENIA PRAV
C.1.1 Cestujuci si mdze uplatnit prava z prepravnej zmluvy formou:

C1.z2

C13

C.l4

C.15

a) navratkov za nepouzité alebo Ciastocne pouzité cestovné doklady z dévodov na strane cestujluceho
alebo z dévodov na strane dopravcu,

b) reklamacii kvality prepravného procesu, prepravy kuriérnych zasielok a funké&nosti BCK, v sulade so
zakonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela,

¢) narokov na nahradu Skody pri preprave batoziny, kuriérnej zasielky, pri zraneni alebo usmrteni,

d) narokov na odsSkodnenie a ndhradu Skody v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 1371/2007.

Ak pri uplatneni prav z prepravnej zmluvy je potrebna sucinnost cestujuceho, dopravca ho pisomne vyzve

na doplnenie informacie. Sucastou vyzvy je aj poucenie, Ze v pripade neposkytnutia pozadovanej

sucinnosti, doplnenia alebo opravy reklamacie v uvedenej lehote, bude reklamacné konanie zastavené.

Lehota na doplnenie vyziadanych skuto€nosti sa do lehoty na vybavenie reklamacie nezapoditava.

Uplatnenia navratkov, reklamacii a narokov na nahradu skody

Cestujuci si mdze uplatnit navratky, reklamacie a naroky na nahradu skody:

a) Vv ktorejkol'vek stanici dopravcu, okrem zmluvnych predajcov, ktori vykonavaju len navratky
v rozsahu vykonaného predaja,

b) pisomne na SeRPOTZ na adrese sidla dopravcu: Zelezniéna spolo¢nost Slovensko, a.s.,
RozZiavskéa 1, 832 72 Bratislava.

Ziadost o navratok alebo reklaméaciu sa uplatfiuje na tladive ,Ziadost o vratenie cestovného/Reklamécia

cestovného* (dalej len Ziadost) priamo v pokladnici, alebo pisomne na SeRPOTZ.

Opravneny zamestnanec dopravcu, je povinny takuto ziadost spisat, a ak je opravneny, tak ju aj vybavit.

Ak nie je opravneny Ziadost vybavit, je povinny ju postupit na SeRPOTZ.

Na cestovné doklady zakupené cez internet sa vztahuju ,Obchodné podmienky predaja cestovnych

dokladov Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a.s., prostrednictvom internetu®.

Pri uplatneni navratkov a reklamacii a narokov na nahradu skody, cestujuci je povinny:

e uviest meno, priezvisko, presnu adresu (respektive firmu), uviest predmet a dévod podania (na
urychlenie vybavenia odporu¢ame uviest €islo bankového uc&tu a telefénne E&islo, pripadne e-mailovu
adresu),

e predlozit original dokladov (cestovny listok, cestovny listok na batozinu, prepravny list kuriérnej
zéasielky, miestenku, |6zkovy/leZzadlovy listok, BCK, darfiovy doklad k zakaznickej ponuke na BCK,
potvrdenie o meSkani, pripadne odrieknuti vlaku, potvrdenie o nezaradeni prisluSného vozna,
0 nevyuZiti cestovného listka alebo o jeho &iastoénom vyuZiti, a pod.),

e pri uplatneni narokov na nahradu Skody uviest aj dévod podania ziadosti (k poziadavke predlozit

WWW.SLOVAKRAIL.SK



48

C.16

PREPRAVNY PORIADOK ZELEZNIGNEJ SPOLOCNOSTI SLOVENSKO, A.s.

dopravcovi oznameny vznik udalosti, doklad o poskytnuti prvotnej zdravotnickej pomoci a dalSie
doklady preukazujuce skutocnost).
Ak cestujuci pozaduje, v pripade vratenia cestovného dokladu, vydanie dafiového dokladu (dobropis), je
mozné on poziadat dopravcu. Cestujucemu bude dobropis zaslany postou na adresu, ktort uvedie pri

vrateni cestovného dokladu.

Clanok C. 2 NAVRATKY

cz21

Cc22

C.23

c24

C.25

C.26

Cestujuci ma pravo vratit nepouZity cestovny listok a cestovny listok na batoZinu zakupeny v predpredaji

v ktorejkolvek pokladnici (ak to pri konkrétnych obchodnych podmienkach nie je uvedené inak)

najneskér defi pred diom uvedenym ako prvy defn platnosti cestovného listka, cestovného listka na

batoZinu, preukazu na zlavnené cestovné, alebo ak mu dopravca najneskér tento den potvrdil, Ze cestovny

listok, cestovny listok na batozinu alebo preukaz na zfavnené cestovné nepouzil.

Cestujuci ma pravo vratit nepouziti zakaznicku ponuku (na preukaze) zakupenu v predpredaji

v ktorejkolvek pokladnici (ak to pri konkrétnych obchodnych podmienkach nie je uvedené inak) najneskor

den pred diiom uvedenym ako prvy den platnosti zakaznickej ponuky.

Cestujuci si mbéze uplatnit svoje prava a ziadat vratenie Casti alebo celého zaplateného cestovného,

pripadne dovozného, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 12 mesiacov od posledného dna

platnosti prepravného dokladu, ak ma potvrdenie od dopravcu, ze prepravny doklad nepouzil, alebo pouzil

len CiastoCne z dévodu na strane cestujuceho, alebo na strane dopravcu.

V prvy den platnosti mozno vratit’ cestovny listok, cestovny listok na batozinu len v stanici vydaja alebo

v nastupnej stanici, pri¢om cestovny listok do 150 km mozno vratit’ za tychto podmienok:

a) najneskor do 12. hodiny, ak bol cestovny listok zakupeny v predpredaiji,

b) do 2 hodin od ¢asu predaja cestovného listka, ak bol zakupeny v def nastupu cesty,

c) vpripade, ak k cestovnému listku bola predana aj miestenka, 16zkovy/lezadlovy listok, cestujuci ma
moznost poziadat o navratok cestovného najneskdr do 30 minat po pravidelnom odchode vlaku
z nastupnej stanice, a to bez ohladu na €as predaja cestovného dokladu.

V ciefovej stanici cestujuci nie je opravneny Ziadat' navratok za nepouZity cestovny listok alebo cestovny

listok na batoZinu po zacati plynutia platnosti cestovného listka.

Miestenku mozno vratit’:

e vstaniciach vybavenych termindlom KVC najneskér 30 minut po pravidelnom odchode vlaku
z nastupnej stanice,

e v staniciach bez terminalu KVC najneskér 3 hodiny pred odchodom viaku z nastupnej stanice, a to len
v pripade, ak bola v tejto stanici zakupena.

Lozkovy/lezadlovy listok mozno vratit”

e v staniciach vybavenych terminalom KVC najneskér 2 hodiny pred planovanym odchodom vlaku
z vychodovej stanice,

e v staniciach bez terminalu KVC najneskér 3 hodiny pred planovanym odchodom vlaku z vychodovej

stanice, a to len v pripade, ak bol v tejto stanici zakupeny.
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V pripade nevyuZitia miestenky, 16Zkového/leZadlového listka vydaného na spoloénom cestovnom doklade,

ak cestujuci nepoziadal o navratok, cestovny listok mozno v €ase jeho platnosti pouzit na cestu

z nastupnej do cielovej stanice na hiom uvedene;j.

Navratky z vybranych ponuk dopravcu - pri vybranych ponukach mozu platit odlisné podmienky vratenia

cestovnych dokladov, na ktoré dopravca upozorni cestujucich pri ich zverejneni.

Spdsob vykonavania navratkov z:

a)

b)

cestovnych listkov za relaéné ceny - na vratenie cestovnych listkov za relacné ceny platia

v§eobecné podmienky stanovené PP ZSSK, s vynimkou:

o (CiastoCne neprecestovanych cestovnych listkov - navratok sa vykona tak, Ze z relacnej ceny sa
odpocita cestovné za precestovany usek trate, ktorého cena sa urCi podla cennika ¢.1 PP ZSSK.
Zo vzniknutého rozdielu sa odpocita storno. V pripade, Ze zostatok je v prospech cestujiceho,
navratok sa vykona,

e nezaradenia vozfia 1. voziovej triedy na Casti trate - dopravca vykona navratok za cely doplatok
do 1. voziovej triedy.

Ak sa navratok vykonava z pri€in, ktoré su na strane dopravcu, cestujucemu dopravca vrati Cast’

cestovného bez odpocitania storna.

¢asovych cestovnych listkov - na vratenie Casovych cestovnych listkov (tratové predplatné

cestovné listky, Ziacke Gasové cestovné listky, casové sietové cestovné listky TEZ a OZ) platia

v§eobecné podmienky stanovené PP ZSSK, s vynimkou, ak cestujuci ziada vykonat navratok:

e v Case ich platnosti, méze tak urobit bez akychkolvek formalit, po predlozeni cestovného listka,
cestovného listka na batozinu alebo BCK a darfového dokladu o zaplateni cestovného na
vypisanom tlagive ,Ziadost o vratenie cestovného/Reklamécia cestovného*.

e po uplynuti éasu ich platnosti, je povinny k cestovnému listku, k cestovnému listku
na batoZinu alebo k dafiovému dokladu o zaplateni cestovného priloZit dokumenty alebo
odbvodnenia, ktorymi preukaze opodstatnenost svojej poZiadavky.

Dopravca, po uplatneni storna, vrati cestujucemu alikvotnu €ast cestovného. Ak je zostatok

v prospech cestujuceho, navratok sa vykona. Za precestovany den, v pripade vykonavania navratkov

z Casovych cestovnych listkov, sa povaZuje aj defi podania Ziadosti o vykonanie navratku. Ak sa

navratok vykonava z pri€in, ktoré su na strane dopravcu, cestujucemu dopravca vrati alikvotnu &ast

cestovného bez odpocitania storna.

cestovnych listkov ,,packing“

nevyuzity cestovny listok ,packing“ je mozné vratit najneskér def pred prvym diiom platnosti.

Ak cestujuci najneskor v tento defi Ziada o:

e vratenie cestovného listka ,packing® z dévodu ucCasti vacSieho poctu uCastnikov - navratok sa
vykona bez odpocitania storna, rozdiel v cene cestujuci doplati a dopravca vyda novy cestovny
listok ,packing®,

e vratenie cestovného listka ,packing“ z dévodu Ucasti mensSieho poctu UCastnikov - navratok sa
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vykona po odpocitani storna z celkovej ceny cestovného listka ,packing”. Stanoveny minimalny
pocet u€astnikov ,packingu® potrebnych na splnenie priznania zfavy musi ostat zachovany.
V Case platnosti cestovného listka ,packing” cestujuci nema narok na vykonanie navratku z dévodu
nevyuzitia cestovného listka a z dévodu mensSieho poctu ucastnikov.

d) skupinovych cestovnych listkov - SKUPINA, SKUPINA MINI, u€elova skupina — na vratenie
skupinovych cestovnych listkov platia vSeobecné podmienky stanovené PP ZSSK, s vynimkou, ak
cestujuci Ziada o vykonanie navratku z dévodu mensieho poctu u¢astnikov:

e v prvy den platnosti cestovného listka (pri dodrzani podmienok ods. C.2.4),

e pri preukdzanom menSom pocte ulastnikov (potvrdenie vydané vlakovym personalom),
za dodrzania podmienky zachovania minimalneho poétu u€astnikov potrebnych na priznanie zfavy.

Navratok zo skupinovych cestovnych listkov z ddvodu menSieho poctu u€astnikov sa vykona podla

ods. C.5.2.

Stanoveny minimalny pocet €lenov pri ponuke SKUPINA, SKUPINA MINI a pri uc€elovej skupine,

potrebnych na splnenie priznania zfavy, musi ostat zachovany.

Clanok C. 3 REKLAMACIE

C31

C.3.2

C.33

C.34

C.35

C.3.6

Za opravnenu sa povazuje reklamacia, ktorou cestujuci reklamuje nedodrzanie podmienok vyplyvajucich
z uzavretia prepravnej zmluvy tzn. neposkytnutie stanovenej kvality alebo spravnosti poskytovanej sluzby,
kvality prepravného procesu, prepravy kuriérnych zasielok zo zmluvného vztahu medzi cestujucim a
dopravcom, suU v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi; skuto€nosti,
ktoré cestujici vo svojej reklamacii uvadza, sa zakladaju na pravde a reklamacia je podana pred
uplynutim lehoty na podanie reklamacie.

Cestujuci si mdze uplatnit’ reklaméaciu v lehote do 12 mesiacov od posledného dra platnosti prepravného
dokladu, v ktorejkolvek pokladnici, pripadne pisomne na SeRPOTZ.

Lehota na vybavenie reklamacie dopravcom je najviac 30 kalendarnych dni odo dfa prijatia reklamacie.
O vybaveni reklamacie cestujiceho dopravca informuije.

Pri Ziadostiach o vratenie cestovného z prepravy, ak dévody na vratenie cestovného alebo jeho &asti vznikli
uiného dopravcu, sa lehota predlzuje najviac na 90 kalendarnych dni a Ziadosti sa vybavuju cestou
SeRPOTZ.

V pripade BCK, dopravca oboznémi cestujiceho o vybaveni reklamacie osobne v stanici, v ktorej bola

reklamacia prijata a o vybaveni reklamacie vyda cestujucemu pisomny doklad.

Zodpovednost’ za nedodrzanie cestovného poriadku

Ak vlak, ktory chce cestujuci pouzit, mesSka 5 minut a viac, pripadne nejde, alebo ide len po &asti trate,
cestujuci ma pravo:

a) Vv nastupnej stanici

e savzdat cesty, a dopravca mu vrati cestovné bez odpoditania storna,
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b) v prestupnej, respektive v nacestnej stanici

e vratit sa najblizSim vlakom do nastupnej stanice bez preruSenia cesty, kde ho dopravca prepravi
bezplatne a na jeho ziadost mu vrati cestovné bez odpocitania storna,

e pokradovat v ceste, a dopravca ho prepravi bez doplatku vlakom po tej istej alebo inej trati,
v pripade potreby aj vlakom vysSieho druhu (okrem vlakov SC, EC, IC alebo vlakov, v ktorych je
vnutrostatna preprava cestujucich vyli¢ena a v I6zkovych/lezadlovych vozioch) alebo vo vySSej
voznovej triede. Vlaky SC, EC a IC cestujuci mdéze vynimoéne pouzit len v pripade, ak ide o
posledné mozné spojenie na docestovanie do jeho cielovej stanice,

e nepokraCovat v dalSej ceste, adopravca mu vrati rozdiel medzi zaplatenym cestovnym
a cestovnym za precestovany Usek trate bez odpocitania storna (netyka sa ¢asovych cestovnych
listkov).

Skutoénosti opraviiujuce cestujiceho na vyuzitie vSetkych moznosti uvedenych v tomto bode, je cestujuci

povinny dat’ si potvrdit opravnenému zamestnancovi dopravcu vo vlaku alebo v pokladnici.

Ak sa cestujuci vzda cesty v dosledku zmeSkania alebo vynechania vlaku ¢i straty pripoja, uplatni svoj

narok na bezplatnu prepravu spat predloZzenim cestovného listka ihned po prichode vlaku do stanice,

v ktorej sa vzdal dalSej cesty. Dopravca vyda ,Potvrdenie na bezplatnu prepravu spat*, na zaklade ktorého

cestujuceho prepravi bezplatne spat do nastupnej stanice najblizS§im vhodnym vlakom, a to v tej voziovej

triede, ktori mal zaplatenu pri ceste tam. Ak to vyzaduju prevadzkové pomery, mbéze dopravca prepravit
cestujuceho i bez potvrdenia.

Dopravca vyda cestujucemu potvrdenie o meSkani vlaku na poziadanie, po predloZeni cestovnych

dokladov, bezplatne.

Ak cestujuci preukaze, ze mu vznikla ind Skoda z dovodov na strane dopravcu a manazéra infrastruktary

tym, Ze v ceste nemozZno pokracovat v ten isty def pre odrieknutie vlaku, meSkanie spoja alebo zmeskanie

pripoja, alebo ak za danych okolnosti nie je pokraCovanie v ceste v ten isty defi mozné, dopravca mu

nahradi $kodu, ktora zahffia primerané vydavky, ktoré cestujicemu vznikli v suvislosti s prenocovanim a

podanim spravy osobam, ktoré ho oCakavali, najviac do vysky zaplateného cestovného. Narok na

nahradu Skody si musi cestujaci uplatnit u dopravcu bez zbytoéného odkladu, najneskdér vSak do 12

mesiacov odo dnia, v ktorom uplynula platnost’ cestovného listka.

Dopravca nezodpoveda za odrieknutie, meSkanie spoja a zmeskanie pripoja z dévodov:

e vonkajSich okolnosti v zelezni¢nej prevadzke, ktorym dopravca napriek vynalozenému usiliu nemohol
zabranit' aich nasledkom nemohol predist (napr. prirodné katastrofy) ako aj v€as oznamenych
obchadzok z tychto pricin,

e zavinenych cestujucim (napr. nedodrzanie €asov na prestup, Cakanie na nespravnom nastupisti,
zmeSkanie vlaku cestujucim, vylu&enie cestujuceho),

e zavinenych tretou stranou, ktorym dopravca napriek vynaloZzenému Usiliu nemohol zabranit (napr.
z dévodu nehody na trati, zastavenia dopravy z dévodu policajného opatrenia, opatrenia organov

Statnej spravy, opatrenia pasovych organov, pouzitia zachrannej brzdy cestujucim) a véas
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oznamenych obchadzok z tychto pricin,
e dopravnych obmedzeni pri stavebnych pracach audrzbe, ak boli ozndamené v Zase
pred nastupom cesty cestujuceho,

e vopred ohlaseného Strajku.

Zodpovednost’ za meskanie vlakov SC, EC, IC

Po uplatneni reklamacie pri meskani SC, EC alebo IC vlaku 60 minat a viac ma cestujuci narok na

kompenzaciu vo vySke zaplateného SC, EC alebo IC priplatku v hotovosti.

V pripade meSkania vlaku na poziadanie cestujuceho vyda sprievodca vo vlaku alebo pokladnik

v ktorejkolvek stanici potvrdenie o0 meskani viaku.

Kompenzaciu z déovodu meSkania SC, EC alebo IC vlakov ma cestujuci pravo uplatnit si u dopravcu

do 12 mesiacov po ukon&eni cesty na zaklade predlozZenia:

e pbvodného platného cestovného dokladu,

e  miestenky (ak bola k cestovnému listku vydana),

e potvrdenia o meskani viaku.

Kompenzéacia vo vyske zaplateného SC, EC alebo IC priplatku sa nevyplati:

e ak napriek zverejnenej informacii o meSkani vlaku si cestujuci vedome zakupi cestovné doklady do uz
zmeSkaného SC, EC alebo IC vlaku, ktory pocas cesty cestujiceho nezvySi svoje mesSkanie
0 60 a viac minut,

e zdbvodov uvedenych v ods. C.3.9.

Reklaméacie BCK

Reklamécie funkénosti BCK si zakaznik uplatfiuje v ktorejkolvek stanici dopravcu opravnenej na prijatie
objednavky BCK.

Reklamacie navratkov z BCK vykonava SeRPOTZ.

Navratok z poplatku za vydanie BCK sa nevykonava.

Navratok zo zakaznickej ponuky na BCK je mozny najneskér defi pred prvym dfiom platnosti zakaznickej
ponuky po odpocitani storna zo zakaznickej ponuky.

V pripade nefunkénosti BCK so zakaznickou ponukou zistenej:

a) opravnenym zamestnancom vo vlaku (najma nenacitania udajov),

b) cestujucim (napr. fyzické poSkodenie),

opravneny zamestnanec dopravcu BCK odoberie a vo vlaku aj v pokladnici vystavi cestujicemu
.Potvrdenie ZSSK 073524175“ (dalej len potvrdenie dopravcu), na ktorom uvedie meno a priezvisko
drzitela BCK, datum narodenia, &islo BCK a druh zakdpeného preukazu. Potvrdenie dopravcu sa vydava
na dobu 30 dni, opravriuje drzitela k uplatneniu reklamaéného konania na funk&nost BCK a nezaklada
narok na uplatnenie zlavneného cestovného (okrem tratovych predplatnych cestovnych listkov).

V pripade nefunkénosti BCK podlia ods. C.3.18 bod a), opravneny zamestnanec dopravcu uzné vo viaku

zlavneny cestovny listok len v pripade, ak cestujuci predlozi darnovy doklad (cestovny listok o zaplateni
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zakaznickej ponuky, cestovného listka). Ak sa cestujuci nevie preukazat dafiovym dokladom, zlava sa
cestujucemu neuzna a cestujuci je povinny zaplatit obyCajné celé cestovné, resp. doplatok do oby&ajného
celého cestovného bez uhrady.

V pripade nefunkénosti BCK podla ods. C.3.18 bod a) a b), cestujuci si méze do vydania funkénej BCK
uplatnit zfavnené cestovné na zaklade predloZenia danového dokladu a potvrdenia dopravcu o odobrati
BCK.

Pocas reklamacie BCK cestujlci preukazuje narok na zlavnené cestovné pri kontrole vo viaku dafiovym
dokladom a potvrdenim dopravcu. Ak cestujici nema dafiovy doklad, pogas reklamacie BCK si zakupuje
cestovné listky bez zlavy.

V pripade, ak cestujici ma na BCK tratovy predplatny cestovny listok, vo vlaku sa preukazuje platnym
tratovym cestovnym listkom vydanym z elektronického zariadenia pri zakupeni ponuky a potvrdenim
dopravcu. Podas reklamacie BCK si cestujici méze zakupovat tratové cestovné listky na zaklade
predloZenia potvrdenia dopravcu.

V pripade neuznania reklaméacie, ak k nefunkénosti BCK doslo zavinenim cestujuceho, alebo pri
viditelne fyzicky poskodenych BCK bez nutnosti odstipenia BCK k reklama&nému konaniu zo strany
dopravcu, dopravca odporuéi cestujicemu vydanie duplikatu BCK za poplatok podia cennika PP ZSSK.
Cestujuci v pripade, ze si zakupoval cestovné listky bez zlavy (nemal dariovy doklad) nema narok na
vratenie alikvotnej Ciastky cestovného z cestovnych listkov zakupovanych poc€as reklamacie.

Ak cestujuci odmietne vydanie duplikatu BCK, alikvotny navratok cestovného sa vykona len zo zakaznickej
ponuky MAXI KLASIK na zaklade pisomnej Ziadosti cestujiceho cestou SeRPOTZ. Z inych zakaznickych
ponuk sa alikvotné navratky nevykonavaju.

V pripade uznania reklamécie, ak k nefunkénosti BCK nedoslo zavinenim cestujuceho, dopravca vyda
cestujucemu bezplatne vystaveny duplikat BCK. Ak si cestujuci pogas reklamacie zakupoval cestovné
listky bez zlavy, mbze si nasledne uplatnit reklamaciu cestovného na zaklade predloZenia originalov
cestovnych listkov na SeRPOTZ.

Stratu, kradez BCK cestujuci nahlasi v ktorejkolvek stanici opravnenej na prijatie objednavky na BCK
alebo telefonicky na Kontaktnom centre a poZiada o jej zablokovanie. Na zablokovanie je potrebné
nahlasit: dévod zablokovania, osobné udaje (meno a priezvisko, datum narodenia), druh zakaznickej
ponuky a miesto podania objednavky na BCK. ZSSK zabezpedi zablokovanie BCK podla stanovenych
technologickych postupov. Zablokovanie BCK sa vykona bez poplatku. Vydanie duplikatu BCK, na zaklade
pisomnej Ziadosti, zabezpedi dopravca za poplatok podla PP ZSSK. Duplikat BCK obsahuje vsetky
potrebné poévodné udaje a funkcionality. Do &asu dodania duplikatu BCK nema cestujuci narok na
uplatnenie zfavy.

V pripade nevydania duplikatu (cestujuci ofi neziada) platnost preukazu a zdkaznickej ponuky nahratej

na BCK straca platnost bez navratku.
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Reklamacia straty alebo poskodenia batoziny v ZP PUB

Stratu alebo poskodenie bicykla, detského koCika alebo batoziny okamZite nahlasi cestujuci opravnenému
zamestnancovi dopravcu, ktory s nim spiSe komerénu zapisnicu. Prvy priepis odovzda cestujucemu spolu
s prilohami potrebnymi na vybavenie reklamacie. Reklamaciu vybavuje dopravca prostrednictvom

SeRPOTZ. V pripade, Ze cestujuci si uplatfiuje nahradu $kody, uvedie to v komerénej zapisnici.

Reklamacia straty alebo poskodenia kuriérnej zasielky

Reklamacia kuriérnej zasielky sa prijima v pokladnici, kde bola zasielka podana. Uplatnit si ju méze
cestujuci predlozenim originalu dovozného dokladu, kde je uvedeny ako odosielatel, respektive ten, koho
Cislo preukazu totoZnosti je na doklade uvedené. Reklamaciu vybavuje dopravca na zaklade spisania
komeré&nej zapisnice prostrednictvom SeRPOTZ. V pripade, Ze cestujuci si uplatiiuje nahradu $kody,

uvedie to v komer¢nej zapisnici.

Clanok C.4 MIESTO PRISLUSNE NA KONECNE VYKONANIE NAVRATKOV

C41

A REKLAMACII
Navratky, reklamacie vyplacané v pokladnici
Cestujucemu, na zaklade uplatnenia poziadavky, je opravnena:
a) pokladnica nastupnej stanice alebo stanice vydaja vyplatit navratok alebo reklamaciu:

e cestovného, ak sa cestujuci vzdal cesty z pri€in na strane dopravcu alebo zo svojho rozhodnutia,

e cestovného z nevyuzitych medzinarodnych cestovnych dokladov vydanych v pokladniciach
dopravcu,

e poplatku za zabezpecCenie objednaného vozha alebo kupé, ak vozern alebo kupé neboli
zabezpecené,

e sum zaplatenych za miestenky v povinne miestenkovych vliakoch, za I16zkové/lezadlové listky,

e cestovného, ak sa cestujuci vzdal dalSej cesty z pri€in na strane dopravcu a ak sa prepravil
bezplatne spat do nastupnej stanice,

e 7 CiastoCne nevyuzitych cestovnych listkov SKUPINA, SKUPINA MINI, acelova skupina.

b) pokladnica nacestnej stanice vo vSetkych pripadoch, ak sa cestujuci vzdal dalSej cesty,
vyplatit navratok alebo reklamaciu:

e cestovného za neprecestovany Usek cesty v Case platnosti cestovného listka,

e (CiastoCne nepouzitych medzinarodnych cestovnych dokladov zakupenych v pokladniciach
dopravcu, ak dévod na vratenie zaplatenej finangnej €iastky vznikol na uzemi SR, okrem pripadov,
ked vratenie nie je mozné, alebo je mozné len pri splneni osobitne stanovenych podmienok,

c) ktorakol'vek pokladnica vyplatit navratok alebo reklamaciu:

e rozdielu cestovného, ak sa cestovny listok pouzil vo vlaku nizSieho druhu alebo v nizSej vozriovej

triede alebo mensSim pocétom cestujucich, ako je uvedené na cestovhom listku, alebo sumy

zaplatenej za miestenku, 16Zkovy/lezadlovy listok, ak sa cestujucemu nepridelilo iné nahradné
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miesto vo vlaku. Cestujuci je povinny v tychto pripadoch predlozit aj potvrdenie, ktoré mu
opravneny zamestnanec vyda na poziadanie vo viaku,

e vykonat navratok alebo reklamaciu, ak ide o vratenie cestovného z nepouzitych vnuatrostatnych
cestovnych dokladov, o ktoré cestujuci poziadal najneskér jeden deri pred zaliatkom platnosti
cestovného listka,

e Ziackych &asovych cestovnych listkov, Easovych sietovych cestovnych listkov TEZ a OZ v &ase ich
platnosti,

o s elektronickym vydajnym systémom KVC, vykonat navratok cestovnych dokladov zakupenych
prostrednictvom internetu v lehotach stanovenych v Obchodnych podmienkach na predaj
prostrednictvom internetu, ak o vratenie cestovného Ziada cestujuci uvedeny na internetovom
doklade najneskor 2 hodiny pred odchodom vlaku z vychodovej stanice alebo prechodovej stanice,
ktoré uplatfiuje cestujuci uvedeny na internetovom tlaenom doklade,

e vykonat navratok alebo reklamaciu cestovného listka na batozinu na opakované cesty v Case
platnosti, v pripade, ze nebol vébec pouzity,

e 2z dbvodu opravneného nevyuzitia vozha 1. triedy. Drzitelovi sietového €asového listka MAXI
KLASIK na 1. voziovu triedu dopravca vyplati navratok vo vySke 1,00 EUR za jednorazovu cestu
po predlozZeni potvrdenia, ktoré mu vyda opravneny zamestnanec vo vlaku,

e 7z dbévodu nevyuzitia vozfa 1. voziiovej triedy z viny dopravcu pri relacnej cene,

e vykonat Uhradu dopravcu za nepridelenie miesta, po predlozeni potvrdenia od opravneného
zamestnanca dopravcu,

e s elektronickym vydajnym systémom KVC, vykonat kompenzaciu vo vySke zaplateného SC, EC

alebo IC priplatku z dovodu meskania vlaku 60 a viac minut.

Navratky, reklamacie vyplacané prostrednictvom SeRPOTZ

SeRPOTZ vybavi navratok alebo reklamaciu:

sum za cestovné listky alebo dovozné doklady vydané podla osobitnych dohéd alebo zaplatenych
bezhotovostnym spésobom (Faktura, Vojenskéa prepravenka, poukazka a podobne),

z tratovych predplatnych cestovnych listkov v €ase ich platnosti a po uplynuti ¢asu ich platnosti,
Ziackych &asovych cestovnych listkov, 8asovych sietovych cestovnych listkov TEZ a OZ po uplynuti
Casu ich platnosti,

z Gasovych sietovych cestovnych listkov MAXI KLASIK,

za batoZinu po$kodend, stratenu, alebo odcudzent v PUB,

za prepravu kuriérnej zasielky,

za internetové doklady nevratené cestujucim uvedenym na internetovom doklade, alebo v inych
mimoriadnych pripadoch v zmysle Obchodnych podmienok na predaj prostrednictvom internetu
(nemoc, hospitalizacia, umrtie),

z cestovnych dokladov, ktoré sa nedaju jednoznacne posudit z dévodu mensieho poskodenia (slaba
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tla¢ udajov, pokrcenie a pod.),

e navratky a reklamacie z medzinarodnych cestovnych dokladov aj v pripade nevyuZitych
medzinarodnych cestovnych dokladov vydanych v zahrani¢i av pripade CcCiastoCne nevyuZitych
medzinarodnych cestovnych dokladov, ak dévod reklamacie vznikol u cudzieho dopravcu,

e zmedzindrodnych cestovnych listkov vydanych v pokladniciach dopravcu, ak je ich nevyuZitie
potvrdené inou Zeleznicou,

e ostatnych pripadov, ktoré nie st uvedené v predchadzajucich odsekoch.

Clanok C. 5 UHRADY PRI VRATENi CESTOVNEHO DOKLADU

C51

Cb5.2

Ak sa navratok z cestovného alebo dovozného vykonava z dévodu na strane cestujiuceho, na ziadost

cestujuceho dopravca vrati:

e zaplatené cestovné alebo dovozné, pripadne ich &ast po odpocitani storna 10% za vratenie
cestovného alebo dovozného,

e Ciastku zaplatenu za miestenku na povinne miestenkovy viak, 16zkovy/lezadlovy listok po odpoditani
storna za vratenie miesta uvedeného v cenniku ¢€.16.
Pri vrateni miestenky na nepovinne miestenkovy vlak sa Ciastka zaplatena za miestenku nevracia.

Ak sa navratok z cestovného alebo dovozného vykonava z déovodu na strane dopravcu, na Ziadost

cestujuceho dopravca vrati:

e cestovné alebo dovozné bez odpocitania storna,

o (Ciastku zaplatenu za miestenku na povinne miestenkovy vlak alebo nepovinne miestenkovy viak,
I6zkovy/lezadlovy listok v plnej vyske.

Cestujuci, ktory z dévodov na strane dopravcu:

e nemohol miestenku, I6Zkovy/leZadlovy listok vyuZit Uplne alebo ani na Casti cesty, alebo ak nebolo
cestujucemu pridelené nahradné miesto v tom istom vlaku, dopravca cestujucemu okrem Cciastky
zaplatenej za miestenku, I6zkovy/lezadlovy listok vyplati aj uhradu za nepridelenie miesta podla
cennika,

e vzda cesty z ddévodu nepridelenia ndhradného miesta, dopravca mu vrati aj zaplatené cestovné.

Skuto€nosti opraviiujuce na vratenie zaplatenych Ciastok je cestujici povinny dat' si potvrdit opravnenému

zamestnancovi dopravcu.

V pripade poskytnutia nahradného miesta v tom istom vlaku dopravca cestujucemu Ciastku za miestenku

alebo 16zkovy/lezadlovy listok nevyplati, pripadne na poziadanie vyplati rozdiel medzi cenou zakupene;j

a poskytnutej rezervacie,

Storno, ak nie je pri konkrétnej ponuke uvedené inak, sa v zasade uplatiuje zvyslednej sumy na

cestovnom doklade, okrem pripadov, ak cestujuci pozaduije:

a) vykonat CiastoCné vratenie z dévodu odobratia osoby zo spolo€ného cestovného dokladu,

b) vykonat Ciasto&né vratenie z dovodu odobratia jednej cesty zo spiatoéného cestovného dokladu,

c) vykonat vratenie z cestovného dokladu, ktory okrem cestovného obsahuje aj rezervaciu.

Storno podla bodu a) a b) sa vykona zo sumy rovnajucej sa rozdielu cien pévodného a nového cestovného
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dokladu.
Storno podla bodu c) sa vykona osobitne =z cestovného a osobitne za vratenie miestenky,

I6Zkového/lezadlového listka.

C.5.3 Narok na vratenie Ciastky zaplatenej za miestenku, 16zkovy/lezadlovy listok a uhradu za nepridelenie
miesta zanikd z ddévodov na strane cestujuceho (napr. nedodrzanie €asov na prestup, Cakanie na
nespravnom nastupisti, zmeskanie vlaku cestujucim, vyli¢enie cestujuceho z prepravy).

C.5.4 Navratok zo zakaznickej ponuky na BCK, pred zadiatkom jej platnosti, sa vykona po odpoéitani storna zo
zakaznickej ponuky.

C.5.5 Poplatok za vydanie BCK sa nevracia.

C.5.6 Navratok z cestovného, dovozného sa vykona len v pripade, ak zostatok (po uplatneni storna) uréeny
cestujucemu na vratenie, bude 1 EUR aviac (okrem miestenky na povinne miestenkovy vilak, kedy
cestujucemu dopravca po uplatneni storna navratok vykona).

Clanok C. 6 NAROKY NA NAHRADU SKODY
Naroky na nahradu skody pri zraneni a usmrteni cestujucich

C.6.1 VSetky naroky opravnenej osoby vyplyvajuce zo zodpovednosti dopravcu pri zraneni a usmrteni
cestujuceho zanikaju, ak opravnena osoba najneskér do 12 mesiacov po tom, ako sa dozvedela o strate
alebo poskodeni, neoznamila tuto udalost dopravcovi.

Naroky nezanikaju, ak:
e siopravnena osoba uplatnila u dopravcu po¢as 12 mesacnej lehoty narok na nahradu skody,
e sazodpovedny dopravca dozvedel poCas 12 mesacnej lehoty o udalosti inym spésobom,
e opomenutie alebo omeskanie oznamenia spdsobili okolnosti, ktoré nezavinila opravnena osoba,
e opravnena osoba preukaze, Ze udalost zavinil dopravca.
Naroky na nahradu Skody pri preprave batoziny, kuriérnych zasielok
C.6.2 Prevzatim batoziny, kuriérnej zasielky opravnenou osobou zanikaju vSetky naroky voci dopravcovi

z prepravnej zmluvy pri iasto€nej strate, poSkodeni alebo oneskorenom vydani.

Naroky vSak nezanikaju :

e pri CiastoCnej strate alebo poSkodeni, ak stratu alebo posSkodenie zistila opravnena osoba pred
prevzatim batoZiny, alebo toto zistenie sa opomenulo iba zavinenim dopravcu,

e pri zjavne nepoznatelnej strate alebo poskodeni, kioré zistila opravnena osoba az
po prevzati, ak poZiada o zistenie hned po objaveni straty alebo poSkodenia najneskér vdak 3 dni po
prevzati batoZiny a okrem toho preukéZe, Ze k strate alebo po3kodeniu doSlo v ¢ase od prijatia
batoZiny alebo kuriérnej zasielky na prepravu do jej vydania,

e  pri oneskorenom vydani, ak opravnena osoba uplatnila v priebehu 21 dni svoje prava voci dopravcovi,

e ak opravnena osoba preukaze, ze strata alebo poSkodenie vznikli zavinenim dopravcu.
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Premi€ovanie narokov na nahradu skody vyplyvajucich zo zodpovednosti dopravcu

C.6.3 Naroky na nahradu 8kody vyplyvajuce zo zodpovednosti dopravcu sa premléuju takto:

naroky cestujuceho pri zraneni sa premi€uju po 3 rokoch od prvého dfia po uraze,

naroky ostatnych opravnenych os6b sa preml€uju po 3 rokoch od prvého drfia po umrti cestujiceho,
najneskoér véak po 5. rokoch od prvého dia po uraze,

ostatné naroky vyplyvajuce zprepravnej zmluvy sa premlCuju po 1 roku. Pri narokoch
na nahradu straty alebo poSkodenia spdsobeného z nedbanlivosti je premiCacia lehota

2 roky.

PremiCacia lehota za€ina plynut pri narokoch:

na nahradu Skody pri Uplnej strate 14. dfiom po uplynuti lehoty na dodanie,
na nahradu pri Ciasto€nej strate, poSkodeni alebo oneskorenom vydani dhom vydania,
vo vSetkych ostatnych pripadoch tykajucich sa prepravy cestujucich dfiom, v ktorom uplynula platnost

cestovného listka.
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CAST D. CENNIKY
Cennik ¢. 1 Obycajné cestovné
Tarifna A® B® c D Tarifna A® B® c D
vzdialenost' | 2. trieda celé | 2.trieda1/2 | 1.triedacelé | 1.trieda1/2 | vzdialenost | 2. triedacelé | 2.trieda1/2 | 1.triedacelé | 1.trieda 1/2

km EUR EUR EUR EUR km EUR EUR EUR EUR
1 0,50 0,25 0,76 0,38 61 3,30 1,65 4,96 2,48
2 0,50 0,25 0,76 0,38 62 3,35 1,67 5,04 2,52
3 0,50 0,25 0,76 0,38 63 3,40 1,70 5,10 2,55
4 0,50 0,25 0,76 0,38 64 3,45 1,72 5,18 2,59
5 0,50 0,25 0,76 0,38 65 3,50 1,75 5,26 2,63
6 0,55 0,27 0,84 0,42 66 3,55 1,77 534 2,67
7 0,60 0,30 0,90 0,45 67 3,60 1,80 5,40 2,70
8 0,65 0,32 0,98 0,49 68 3,65 1,82 5,48 2,74
9 0,70 0,35 1,06 0,53 69 3,70 1,85 5,56 2,78
10 0,75 0,37 1,14 0,57 70 3,75 1,87 5,64 2,82
11 0,80 0,40 1,20 0,60 71 3,80 1,90 5,70 2,85
12 0,85 0,42 1,28 0,64 72 3,85 1,92 5,78 2,89
13 0,90 0,45 1,36 0,68 73 3,90 1,95 5,86 2,93
14 0,95 0,47 1,44 0,72 74 3,95 1,97 5,94 2,97
15 1,00 0,50 1,50 0,75 75 4,00 2,00 6,00 3,00
16 1,05 0,52 1,58 0,79 76 4,05 2,02 6,08 3,04
17 1,10 0,55 1,66 0,83 77 4,10 2,05 6,16 3,08
18 1,15 0,57 1,74 0,87 78 4,15 2,07 6,24 3,12
19 1,20 0,60 1,80 0,90 79 4,20 2,10 6,30 3,15
20 1,25 0,62 1,88 0,94 80 4,25 2,12 6,38 3,19
21 1,30 0,65 1,96 0,98 81 4,30 2,15 6,46 3,23
22 1,35 0,67 2,04 1,02 82 435 2,17 6,54 3,27
23 1,40 0,70 2,10 1,05 83 4,40 2,20 6,60 3,30
24 1,45 0,72 2,18 1,09 84 445 2,22 6,68 334
25 1,50 0,75 2,26 1,13 85 4,50 2,25 6,76 3,38
26 1,55 0,77 2,34 1,17 86 4,55 2,27 6,84 3,42
27 1,60 0,80 2,40 1,20 87 4,60 2,30 6,90 3,45
28 1,65 0,82 2,48 1,24 88 4,65 2,32 6,98 3,49
29 1,70 0,85 2,56 1,28 89 4,70 2,35 7,06 3,53
30 1,75 0,87 2,64 1,32 90 4,75 2,37 714 3,57
31 1,80 0,90 2,70 1,35 91 4,80 2,40 7,20 3,60
32 1,85 0,92 2,78 1,39 92 485 2,42 7,28 3,64
33 1,90 0,95 2,86 1,43 93 4,90 2,45 7,36 3,68
34 1,95 0,97 2,94 1,47 94 4,95 2,47 7,44 372
35 2,00 1,00 3,00 1,50 95 5,00 2,50 7,50 3,75
36 2,05 1,02 3,08 1,54 96 5,05 2,52 7,58 3,79
37 2,10 1,05 3,16 1,58 97 5,10 2,55 7,66 3,83
38 2,15 1,07 3,24 1,62 98 5,15 2,57 7,74 3,87
39 2,20 1,10 3,30 1,65 99 5,20 2,59 7,80 3,90
40 2,25 1,12 3,38 1,69 100 5,25 2,62 7,88 3,94
41 2,30 1,15 3,46 1,73 101 5,30 2,64 7,96 3,98
42 2,35 1,17 3,54 1,77 102 534 2,66 8,02 4,01
43 2,40 1,20 3,60 1,80 103 5,38 2,68 8,08 4,04
44 2,45 1,22 3,68 1,84 104 5,42 2,70 8,14 4,07
45 2,50 1,25 3,76 1,88 105 5,46 2,72 8,20 4,10
46 2,55 1,27 3,84 1,92 106 5,50 2,74 8,26 413
47 2,60 1,30 3,90 1,95 107 5,54 2,76 8,32 4,16
48 2,65 1,32 3,98 1,99 108 5,58 2,78 8,38 419
49 2,70 1,35 4,06 2,03 109 5,62 2,80 8,44 4,22
50 2,75 1,37 414 2,07 110 5,66 2,82 8,50 4,25
51 2,80 1,40 4,20 2,10 111 5,70 2,84 8,56 428
52 2,85 1,42 4,28 2,14 112 5,74 2,86 8,62 431
53 2,90 1,45 436 2,18 113 578 2,89 8,68 4,34
54 2,95 1,47 4,44 2,22 114 5,82 2,91 8,74 4,37
55 3,00 1,50 450 2,25 115 5,86 2,93 8,80 4,40
56 3,05 1,52 458 2,29 116 5,90 2,95 8,86 443
57 3,10 1,55 4,66 2,33 117 5,94 2,97 8,92 4,46
58 3,15 1,57 4,74 2,37 118 5,98 2,99 8,98 4,49
59 3,20 1,60 4,80 2,40 119 6,02 3,01 9,04 4,52
60 3,25 1,62 4,88 2,44 120 6,06 3,03 9,10 455
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Tarifna A® B® c D Tarifna A® B® c D
vzdialenost’ | 2. trieda celé | 2.trieda1/2 | 1.triedacelé | 1.trieda1/2 | vzdialenost | 2. triedacelé | 2.trieda1/2 | 1.triedacelé | 1.trieda 1/2
km EUR EUR EUR EUR km EUR EUR EUR EUR
121 6,10 3,05 9,16 4,58 181 8,50 4,24 12,76 6,38
122 6,14 3,07 9,22 4,61 182 8,54 4,26 12,82 6,41
123 6,18 3,09 9,28 4,64 183 8,58 4,28 12,88 6,44
124 6,22 3,11 9,34 4,67 184 8,62 4,30 12,94 6,47
125 6,26 3,13 9,40 4,70 185 8,66 4,32 13,00 6,50
126 6,30 3,15 9,46 4,73 186 8,70 4,34 13,06 6,53
127 6,34 3,17 9,52 4,76 187 8,74 4,36 13,12 6,56
128 6,38 3,19 9,58 4,79 188 8,78 4,38 13,18 6,59
129 6,42 3,21 9,64 4,82 189 8,82 4,40 13,24 6,62
130 6,46 3,23 9,70 4,85 190 8,86 4,42 13,30 6,65
131 6,50 3,25 9,76 4,88 191 8,90 4,44 13,36 6,68
132 6,54 3,27 9,82 4,91 192 8,94 4,46 13,42 6,71
133 6,58 3,29 9,88 4,94 193 8,98 4,48 13,48 6,74
134 6,62 3,31 9,94 4,97 194 9,02 4,50 13,54 6,77
135 6,66 3,33 10,00 5,00 195 9,06 4,52 13,60 6,80
136 6,70 3,35 10,06 5,03 196 9,10 4,54 13,66 6,83
137 6,74 3,37 10,12 5,06 197 9,14 4,56 13,72 6,86
138 6,78 3,39 10,18 5,09 198 9,18 4,58 13,78 6,89
139 6,82 3,41 10,24 5,12 199 9,22 4,60 13,84 6,92
140 6,86 3,43 10,30 5l 200 9,26 4,62 13,90 6,95
141 6,90 3,45 10,36 5,18 201 9,30 4,64 13,96 6,98
142 6,94 3,47 10,42 521 202 9,34 4,66 14,02 7,01
143 6,98 3,49 10,48 5,24 203 9,38 4,68 14,08 7,04
144 7,02 3,51 10,54 5,27 204 9,42 4,70 14,14 7,07
145 7,06 3,53 10,60 5,30 205 9,46 4,72 14,20 7,10
146 7,10 3,55 10,66 5,33 206 9,50 4,74 14,26 7,13
147 7,14 3,57 10,72 5,36 207 9,54 4,76 14,32 7,16
148 7,18 3,59 10,78 5,39 208 9,58 4,78 14,38 7,19
149 7,22 3,61 10,84 5,42 209 9,62 4,80 14,44 7,22
150 7,26 3,63 10,90 5,45 210 9,66 4,82 14,50 7,25
151 7,30 3,65 10,96 5,48 211 9,70 4,84 14,56 7,28
152 7,34 3,67 11,02 5,51 212 9,74 4,86 14,62 7,31
153 7,38 3,69 11,08 5,54 213 9,78 4,88 14,68 7,34
154 7,42 3,71 11,14 5,57 214 9,82 4,90 14,74 7,37
155 7,46 3,73 11,20 5,60 215 9,86 4,92 14,80 7,40
156 7,50 3,75 11,26 5,63 216 9,90 4,94 14,86 7,43
157 7,54 3,77 11,32 5,66 217 9,94 4,96 14,92 7,46
158 7,58 3,79 11,38 5,69 218 9,98 4,98 14,98 7,49
159 7,62 3,81 11,44 5,72 219 10,02 5,00 15,04 7,52
160 7,66 3,83 11,50 5,75 220 10,06 5,02 15,10 7,55
161 7,70 3,85 11,56 5,78 221 10,10 5,04 15,16 7,58
162 7,74 3,87 11,62 5,81 222 10,14 5,06 15,22 7,61
163 7,78 3,89 11,68 5,84 223 10,18 5,08 15,28 7,64
164 7,82 3,91 11,74 5,87 224 10,22 5,10 15,34 7,67
165 7,86 3,93 11,80 5,90 225 10,26 5,12 15,40 7,70
166 7,90 3,95 11,86 5,93 226 10,30 5,14 15,46 7,73
167 7,94 3,97 11,92 5,96 227 10,34 5,16 15,52 7,76
168 7,98 3,99 11,98 5,99 228 10,38 5,18 15,58 7,79
169 8,02 4,01 12,04 6,02 229 10,42 5,20 15,64 7,82
170 8,06 4,03 12,10 6,05 230 10,46 5,22 15,70 7,85
171 8,10 4,05 12,16 6,08 231 10,50 5,24 15,76 7,88
172 8,14 4,06 12,22 6,11 232 10,54 5,26 15,82 7,91
173 8,18 4,08 12,28 6,14 233 10,58 5,28 15,88 7,94
174 8,22 4,10 12,34 6,17 234 10,62 5,30 15,94 7,97
175 8,26 4,12 12,40 6,20 235 10,66 5,32 16,00 8,00
176 8,30 4,14 12,46 6,23 236 10,70 5,34 16,06 8,03
177 8,34 4,16 12,52 6,26 237 10,74 5,36 16,12 8,06
178 8,38 4,18 12,58 6,29 238 10,78 5,38 16,18 8,09
179 8,42 4,20 12,64 6,32 239 10,82 5,40 16,24 8,12
180 8,46 4,22 12,70 6,35 240 10,86 5,42 16,30 8,15

KONTAKTNE CENTRUM — TEL. 18 188

INFO@SLOVAKRAIL.SK
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Tarifna A0 HE c D Tarifna A0 ElE c )
vzdialenost’ | 2. triedacelé | 2.trieda1/2 | 1.triedacelé | 1.trieda1/2 | vzdialenost’ | 2 triedacelé | 2.trieda1/2 | 1.triedacelé | 1.trieda 1/2
km EUR EUR EUR EUR km EUR EUR EUR EUR
241 10,90 5,44 16,36 8,18 301 13,28 6,63 19,92 9,96
242 10,94 5,46 16,42 8,21 302 13,32 6,65 19,98 9,99
243 10,98 5,48 16,48 8,24 303 13,36 6,67 20,04 10,02
244 11,02 5,50 16,54 8,27 304 13,40 6,69 20,10 10,05
245 11,06 5,52 16,60 8,30 305 13,44 6,71 20,16 10,08
246 11,10 5,54 16,66 8,33 306 13,48 6,73 20,22 10,11
247 11,14 5,56 16,72 8,36 307 13,52 6,75 20,28 10,14
248 11,18 5,58 16,78 8,39 308 13,56 6,77 20,34 10,17
249 11,22 5,60 16,84 8,42 309 13,60 6,79 20,40 10,20
250 11,26 5,62 16,90 8,45 310 13,64 6,81 20,46 10,23
251 11,30 5,64 16,96 8,48 311 13,66 6,82 20,50 10,25
252 11,34 5,66 17,02 8,51 312 13,70 6,84 20,56 10,28
253 11,38 5,68 17,08 8,54 313 13,74 6,86 20,62 10,31
254 11,42 5,70 17,14 8,57 314 13,78 6,88 20,68 10,34
255 11,46 5,72 17,20 8,60 315 13,82 6,90 20,74 10,37
256 11,50 5,74 17,26 8,63 316 13,86 6,92 20,80 10,40
257 11,54 5,76 17,32 8,66 317 13,90 6,94 20,86 10,43
258 11,58 5,78 17,38 8,69 318 13,94 6,96 20,92 10,46
259 11,62 5,80 17,44 8,72 319 13,98 6,98 20,98 10,49
260 11,66 5,82 17,50 8,75 320 14,02 7,00 21,04 10,52
261 11,70 5,84 17,56 8,78 321 14,04 7,01 21,06 10,53
262 11,74 5,86 17,62 8,81 322 14,08 7,03 21,12 10,56
263 11,78 5,88 17,68 8,84 323 14,12 7,05 21,18 10,59
264 11,82 5,90 17,74 8,87 324 14,16 7,07 21,24 10,62
265 11,86 5,92 17,80 8,90 325 14,20 7,09 21,30 10,65
266 11,90 5,94 17,86 8,93 326 14,24 7,11 21,36 10,68
267 11,94 5,96 17,92 8,96 327 14,28 7,13 21,42 10,71
268 11,98 5,98 17,98 8,99 328 14,32 7,15 21,48 10,74
269 12,02 6,00 18,04 9,02 329 14,36 7,17 21,54 10,77
270 12,06 6,02 18,10 9,05 330 14,40 7,19 21,60 10,80
271 12,10 6,04 18,16 9,08 331 14,42 7,20 21,64 10,82
272 12,14 6,06 18,22 9,11 332 14,46 7,22 21,70 10,85
273 12,18 6,08 18,28 9,14 333 14,50 7,24 21,76 10,88
274 12,22 6,10 18,34 9,17 334 14,54 7,26 21,82 10,91
275 12,26 6,12 18,40 9,20 335 14,58 7,28 21,88 10,94
276 12,30 6,14 18,46 9,23 336 14,62 7,30 21,94 10,97
277 12,34 6,16 18,52 9,26 337 14,66 7,32 22,00 11,00
278 12,38 6,18 18,58 9,29 338 14,70 7,34 22,06 11,03
279 12,42 6,20 18,64 9,32 339 14,74 7,36 22,12 11,06
280 12,46 6,22 18,70 9,35 340 14,78 7,38 22,18 11,09
281 12,50 6,24 18,76 9,38 341 14,80 7,39 22,20 11,10
282 12,54 6,26 18,82 9,41 342 14,84 7,41 22,26 11,13
283 12,58 6,28 18,88 9,44 343 14,88 7,43 22,32 11,16
284 12,62 6,30 18,94 9,47 344 14,92 7,45 22,38 11,19
285 12,66 6,32 19,00 9,50 345 14,96 7,47 22,44 11,22
286 12,70 6,34 19,06 9,563 346 15,00 7,49 22,50 11,25
287 12,74 6,36 19,12 9,56 347 15,04 7,51 22,56 11,28
288 12,78 6,38 19,18 9,59 348 15,08 7,53 22,62 11,31
289 12,82 6,40 19,24 9,62 349 15,12 7,55 22,68 11,34
290 12,86 6,42 19,30 9,65 350 15,16 7,57 22,74 11,37
291 12,90 6,44 19,36 9,68 351 15,18 7,58 22,78 11,39
292 12,94 6,46 19,42 9,71 352 15,22 7,60 22,84 11,42
293 12,98 6,48 19,48 9,74 353 15,26 7,62 22,90 11,45
294 13,02 6,50 19,54 9,77 354 15,30 7,64 22,96 11,48
295 13,06 6,52 19,60 9,80 355 15,34 7,66 23,02 11,51
296 13,10 6,54 19,66 9,83 356 15,38 7,68 23,08 11,54
297 13,14 6,56 19,72 9,86 357 15,42 7,70 23,14 11,57
298 13,18 6,58 19,78 9,89 358 15,46 7,72 23,20 11,60
299 13,22 6,60 19,84 9,92 359 15,50 7,74 23,26 11,63
300 13,26 6,62 19,90 9,95 360 15,54 7,76 23,32 11,66
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Tarifna A® B® c D Tarifna A® B® c D
vzdialenost’ | 2.trieda celé | 2.trieda1/2 | 1.triedacelé | 1.trieda1/2 | vzdialenost' | 2. triedacelé | 2.trieda1/2 | 1.triedacelé | 1.trieda 1/2
km EUR EUR EUR EUR km EUR EUR EUR EUR
361 15,56 7,77 23,34 11,67 421 17,84 8,91 26,76 13,38
362 15,60 7,79 23,40 11,70 422 17,88 8,93 26,82 13,41
363 15,64 7,81 23,46 11,73 423 17,92 8,95 26,88 13,44
364 15,68 7,83 23,52 11,76 424 17,96 8,97 26,94 13,47
365 15,72 7,85 23,58 11,79 425 18,00 8,99 27,00 13,50
366 15,76 7,87 23,64 11,82 426 18,04 9,01 27,06 13,53
367 15,80 7,89 23,70 11,85 427 18,08 9,03 27,12 13,56
368 15,84 7,91 23,76 11,88 428 18,12 9,05 27,18 13,59
369 15,88 7,93 23,82 11,91 429 18,16 9,07 27,24 13,62
370 15,92 7,95 23,88 11,94 430 18,20 9,09 27,30 13,65
371 15,94 7,96 23,92 11,96 431 18,22 9,10 27,34 13,67
372 15,98 7,98 23,98 11,99 432 18,26 9,12 27,40 13,70
373 16,02 8,00 24,04 12,02 433 18,30 9,14 27,46 13,73
374 16,06 8,02 24,10 12,05 434 18,34 9,16 27,52 13,76
375 16,10 8,04 24,16 12,08 435 18,38 9,18 27,58 13,79
376 16,14 8,06 24,22 12,11 436 18,42 9,20 27,64 13,82
377 16,18 8,08 24,28 12,14 437 18,46 9,22 27,70 13,85
378 16,22 8,10 24,34 12,17 438 18,50 9,24 27,76 13,88
379 16,26 8,12 24,40 12,20 439 18,54 9,26 27,82 13,91
380 16,30 8,14 24,46 12,23 440 18,58 9,28 27,88 13,94
381 16,32 8,15 24,48 12,24 441 18,60 9,29 27,90 13,95
382 16,36 8,17 24,54 12,27 442 18,64 9,31 27,96 13,98
383 16,40 8,19 24,60 12,30 443 18,68 9,33 28,02 14,01
384 16,44 8,21 24,66 12,33 444 18,72 9,35 28,08 14,04
385 16,48 8,23 24,72 12,36 445 18,76 9,37 28,14 14,07
386 16,52 8,25 24,78 12,39 446 18,80 9,39 28,20 14,10
387 16,56 8,27 24,84 12,42 447 18,84 9,41 28,26 14,13
388 16,60 8,29 24,90 12,45 448 18,88 9,43 28,32 14,16
389 16,64 8,31 24,96 12,48 449 18,92 9,45 28,38 14,19
390 16,68 8,33 25,02 12,51 450 18,96 9,47 28,44 14,22
391 16,70 8,34 25,06 12,53 451 18,98 9,48 28,48 14,24
392 16,74 8,36 25,12 12,56 452 19,02 9,50 28,54 14,27
393 16,78 8,38 25,18 12,59 453 19,06 9,52 28,60 14,30
394 16,82 8,40 25,24 12,62 454 19,10 9,54 28,66 14,33
395 16,86 8,42 25,30 12,65 455 19,14 9,56 28,72 14,36
396 16,90 8,44 25,36 12,68 456 19,18 9,58 28,78 14,39
397 16,94 8,46 25,42 12,71 457 19,22 9,60 28,84 14,42
398 16,98 8,48 25,48 12,74 458 19,26 9,62 28,90 14,45
399 17,02 8,50 25,54 12,77 459 19,30 9,64 28,96 14,48
400 17,06 8,52 25,60 12,80 460 19,34 9,66 29,02 14,51
401 17,08 8,53 25,62 12,81 461 19,36 9,67 29,04 14,52
402 17,12 8,55 25,68 12,84 462 19,40 9,69 29,10 14,55
403 17,16 8,57 25,74 12,87 463 19,44 9,71 29,16 14,58
404 17,20 8,59 25,80 12,90 464 19,48 9,73 29,22 14,61
405 17,24 8,61 25,86 12,93 465 19,52 9,75 29,28 14,64
406 17,28 8,63 25,92 12,96 466 19,56 9,77 29,34 14,67
407 17,32 8,65 25,98 12,99 467 19,60 9,79 29,40 14,70
408 17,36 8,67 26,04 13,02 468 19,64 9,81 29,46 14,73
409 17,40 8,69 26,10 13,05 469 19,68 9,83 29,52 14,76
410 17,44 8,71 26,16 13,08 470 19,72 9,85 29,58 14,79
411 17,46 8,72 26,20 13,10 471 19,74 9,86 29,62 14,81
412 17,50 8,74 26,26 13,13 472 19,78 9,88 29,68 14,84
413 17,54 8,76 26,32 13,16 473 19,82 9,90 29,74 14,87
414 17,58 8,78 26,38 13,19 474 19,86 9,92 29,80 14,90
415 17,62 8,80 26,44 13,22 475 19,90 9,94 29,86 14,93
416 17,66 8,82 26,50 13,25 476 19,94 9,96 29,92 14,96
417 17,70 8,84 26,56 13,28 477 19,98 9,98 29,98 14,99
418 17,74 8,86 26,62 13,31 478 20,02 10,00 30,04 15,02
419 17,78 8,88 26,68 13,34 479 20,06 10,02 30,10 15,05
420 17,82 8,90 26,74 13,37 480 20,10 10,04 30,16 15,08

KONTAKTNE CENTRUM — TEL. 18 188

INFO@SLOVAKRAIL.SK
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Tarifna A® B® c D Tarifna A® B® c D
vzdialenost' | 2. triedacelé | 2.trieda1/2 | 1.triedacelé | 1.trieda1/2 | vzdialenost’ | 2. triedacelé | 2.trieda1/2 | 1.triedacelé | 1.trieda 1/2
km EUR EUR EUR EUR km EUR EUR EUR EUR
481 20,12 10,05 30,18 15,09 497 20,74 10,36 31,12 15,56
482 20,16 10,07 30,24 15,12 498 20,78 10,38 31,18 15,59
483 20,20 10,09 30,30 15,15 499 20,82 10,40 31,24 15,62
484 20,24 10,11 30,36 15,18 500 20,86 10,42 31,30 15,65
485 20,28 10,13 30,42 15,21 501 20,88 10,43 31,32 15,66
486 20,32 10,15 30,48 15,24 502 20,92 10,45 31,38 15,69
487 20,36 10,17 30,54 15,27 503 20,96 10,47 31,44 15,72
488 20,40 10,19 30,60 15,30 504 21,00 10,49 31,50 15,75
489 20,44 10,21 30,66 15,33 505 21,04 10,51 31,56 15,78
490 20,48 10,23 30,72 15,36 506 21,08 10,53 31,62 15,81
491 20,50 10,24 30,76 15,38 507 21,12 10,55 31,68 15,84
492 20,54 10,26 30,82 15,41 508 21,16 10,57 31,74 15,87
493 20,58 10,28 30,88 15,44 509 21,20 10,59 31,80 15,90
494 20,62 10,30 30,94 15,47 510 21,24 10,61 31,86 15,93
495 20,66 10,32 31,00 15,50 ﬁi:iﬁi‘;g/ﬁg 0,02 0,01 0,03 0,02

Priplatok na
496 20,70 10,34 31,06 15,53 viaky SC, EC, 1,50 1,00 1,50 1,00
IC

Obycajné cestovné 1/2 podla stlpca B sa poskytuje: detom od 6. roku veku do doviSenia 15. roku veku; Ziakom a Studentom na jednorazové cesty; rodi€¢om alebo
inym zakonnym zastupcom na navstevy deti s telesnym, mentalnym alebo zmyslovym postihnutim a na navstevy deti v zariadeniach socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately; psom.

Oby¢ajné cestovné 1/2 podra stipca D sa poskytuje: detom od 6. roku veku do dovf$enia 15. roku veku a psom.

Pre kategorie zlavneného cestovného upravuju poskytovanie zliav prislusné ustanovenia PP ZSSK.

Cestovné podla stipca A a B je vo vybranych staniciach mozné zakupit aj prostrednictvom stacionarneho automatu (SA) do vzdialenosti 50 km. Cena v SA je
zaokruhlena na 5 centov smerom nadol.

V cene je zahrnuta 20 % DPH.

® regulované cestovné

Cennik €. 2 Cestovné REGIONAL

Tarifna 2. trieda Tarifna 2. trieda Tarifna 2 trieda
vzdialenost | REGIONAL REGIONAL | vzdialenost | RegiONAL REGIONAL | vzdialenost | RegioNAL REGIONAL
zlavnené zlavnené zlavnené
km EUR EUR km EUR EUR km EUR EUR
1 0,44 0,22 21 1,12 0,56 41 1,96 0,98
2 0,44 0,22 22 1,16 0,58 42 2,00 1,00
3 0,44 0,22 23 1,20 0,60 43 2,04 1,02
4 0,44 0,22 24 1,24 0,62 44 2,10 1,05
5 0,44 0,22 25 1,28 0,64 45 2,14 1,07
6 0,48 0,24 26 1,32 0,66 46 2,18 1,09
7 0,52 0,26 27 1,36 0,68 47 2,22 1,11
8 0,56 0,28 28 1,42 0,71 48 2,26 1,13
9 0,60 0,30 29 1,46 0,73 49 2,30 1,15
10 0,64 0,32 30 1,50 0,75 50 2,34 1,17
11 0,68 0,34 31 1,54 0,77 51 2,38 1,19
12 0,74 0,37 32 1,58 0,79 52 2,44 1,22
13 0,78 0,39 33 1,62 0,81 53 2,48 1,24
14 0,82 0,41 34 1,66 0,83 54 2,52 1,26
15 0,86 0,43 35 1,72 0,86 55 2,56 1,28
16 0,90 0,45 36 1,76 0,88 56 2,60 1,30
17 0,94 0,47 37 1,80 0,90 57 2,64 1,32
18 0,98 0,49 38 1,84 0,92 58 2,68 1,34
19 1,02 0,51 39 1,88 0,94 59 2,72 1,36
20 1,08 0,54 40 1,92 0,96 60 2,78 1,39

Cestovné REGIONAL zlavnené sa poskytuje detom od 6. roku veku do doviSenia 15. roku veku.

Cestovné je vo vybranych staniciach mozné zakupit aj prostrednictvom stacionarneho automatu (SA) do vzdialenosti 50 km. Cena v SA je zaokruhlena na 5 centov
smerom nadol.

V cene je zahrnuta 20 % DPH.

Cennik €. 3 Ziacke éasové cestovné listky na opakované cesty ®
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Tarifna tyzdenny mesacny Tarifna tyzdenny mesacny
vzdialenost' [ ieqnosmerny | obojsmerny | jednosmerny | obojsmerny | VZdialenost’ [eqnosmerny | obojsmerny | jednosmerny | obojsmerny
km EUR EUR EUR EUR km EUR EUR EUR EUR
1 0,88 1,76 3,00 6,00 61 5,78 11,56 19,80 39,60
2 0,88 1,76 3,00 6,00 62 5,87 11,74 20,10 40,20
3 0,88 1,76 3,00 6,00 63 5,95 11,90 20,40 40,80
4 0,88 1,76 3,00 6,00 64 6,04 12,08 20,70 41,40
5 0,88 1,76 3,00 6,00 65 6,13 12,26 21,00 42,00
6 0,97 1,94 3,30 6,60 66 6,22 12,44 21,30 42,60
7 1,05 2,10 3,60 7,20 67 6,30 12,60 21,60 43,20
8 1,14 2,28 3,90 7,80 68 6,39 12,78 21,90 43,80
9 1,23 2,46 4,20 8,40 69 6,48 12,96 22,20 44,40
10 1,32 2,64 4,50 9,00 70 6,57 13,14 22,50 45,00
11 1,40 2,80 4,80 9,60 71 6,65 13,30 22,80 45,60
12 1,49 2,98 5,10 10,20 72 6,74 13,48 23,10 46,20
13 1,58 3,16 5,40 10,80 73 6,83 13,66 23,40 46,80
14 1,67 3,34 5,70 11,40 74 6,92 13,84 23,70 47,40
15 1,75 3,50 6,00 12,00 75 7,00 14,00 24,00 48,00
16 1,84 3,68 6,30 12,60 76 7,09 14,18 24,30 48,60
17 1,93 3,86 6,60 13,20 77 7,18 14,36 24,60 49,20
18 2,02 4,04 6,90 13,80 78 7,27 14,54 24,90 49,80
19 2,10 4,20 7,21 14,42 79 7,35 14,70 25,20 50,40
20 2,19 4,38 7,51 15,02 80 7,44 14,88 25,50 51,00
21 2,28 4,56 7,81 15,62 81 7,53 15,06 25,80 51,60
22 2,37 4,74 8,11 16,22 82 7,62 15,24 26,10 52,20
23 2,45 4,90 8,41 16,82 83 7,70 15,40 26,40 52,80
24 2,54 5,08 8,71 17,42 84 7,79 15,58 26,70 53,40
25 2,63 5,26 9,01 18,02 85 7,88 15,76 27,00 54,00
26 2,72 5,44 9,31 18,62 86 7,97 15,94 27,30 54,60
27 2,80 5,60 9,61 19,22 87 8,05 16,10 27,60 55,20
28 2,89 5,78 9,91 19,82 88 8,14 16,28 27,90 55,80
29 2,98 5,96 10,20 20,40 89 8,23 16,46 28,20 56,40
30 3,07 6,14 10,50 21,00 90 8,32 16,64 28,50 57,00
31 3,15 6,30 10,80 21,60 91 8,40 16,80 28,80 57,60
32 3,24 6,48 11,10 22,20 92 8,49 16,98 29,10 58,20
33 3,33 6,66 11,40 22,80 93 8,58 17,16 29,40 58,80
34 3,42 6,84 11,70 23,40 94 8,67 17,34 29,70 59,40
35 3,50 7,00 12,00 24,00 95 8,75 17,50 30,00 60,00
36 3,59 7,18 12,30 24,60 96 8,84 17,68 30,30 60,60
37 3,68 7,36 12,60 25,20 97 8,93 17,86 30,60 61,20
38 3,77 7,54 12,90 25,80 98 9,02 18,04 30,90 61,80
39 3,85 7,70 13,20 26,40 99 9,10 18,20 31,20 62,40
40 3,94 7,88 13,50 27,00 100 9,19 18,38 31,50 63,00
41 4,03 8,06 13,80 27,60 101 9,28 18,56 31,80 63,60
42 4,12 8,24 14,10 28,20 102 9,35 18,70 32,04 64,08
43 4,20 8,40 14,40 28,80 103 9,42 18,84 32,28 64,56
44 4,29 8,58 14,70 29,40 104 9,49 18,98 32,52 65,04
45 4,38 8,76 15,00 30,00 105 9,56 19,12 32,76 65,52
46 4,47 8,94 15,30 30,60 106 9,63 19,26 33,00 66,00
47 4,55 9,10 15,60 31,20 107 9,70 19,40 33,24 66,48
48 4,64 9,28 15,90 31,80 108 9,77 19,54 33,48 66,96
49 4,73 9,46 16,20 32,40 109 9,84 19,68 33,72 67,44
50 4,82 9,64 16,50 33,00 110 9,91 19,82 33,96 67,92
51 4,90 9,80 16,80 33,60 111 9,98 19,96 34,20 68,40
52 4,99 9,98 17,10 34,20 112 10,05 20,10 34,44 68,88
53 5,08 10,16 17,40 34,80 113 10,12 20,24 34,68 69,36
54 5,17 10,34 17,70 35,40 114 10,19 20,38 34,92 69,84
55 5,25 10,50 18,00 36,00 115 10,26 20,52 35,16 70,32
56 5,34 10,68 18,30 36,60 116 10,33 20,66 35,40 70,80
57 5,43 10,86 18,60 37,20 117 10,40 20,80 35,64 71,28
58 5,52 11,04 18,90 37,80 118 10,47 20,94 35,88 71,76
59 5,60 11,20 19,20 38,40 119 10,54 21,08 36,12 72,24
60 5,69 11,38 19,50 39,00 120 10,61 21,22 36,36 72,72
Tarifna tyzdenny mesacny Tarifna tyzdenny | mesacny
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vzdialenost' | jednosmerny | obojsmerny | jednosmerny | obojsmerny | vzdialenost’ | jednosmerny | obojsmerny | jednosmerny | obojsmerny

km EUR EUR EUR EUR km EUR EUR EUR EUR

121 10,68 21,36 36,60 73,20 166 13,83 27,66 47,40 94,80
122 10,75 21,50 36,84 73,68 167 13,90 27,80 47,64 95,28
123 10,82 21,64 37,08 74,16 168 13,97 27,94 47,88 95,76
124 10,89 21,78 37,32 74,64 169 14,04 28,08 48,12 96,24
125 10,96 21,92 37,56 75,12 170 14,11 28,22 48,36 96,72
126 11,03 22,06 37,80 75,60 171 14,18 28,36 48,60 97,20
127 11,10 22,20 38,04 76,08 172 14,25 28,50 48,84 97,68
128 11,17 22,34 38,28 76,56 173 14,32 28,64 49,08 98,16
129 11,24 22,48 38,52 77,04 174 14,39 28,78 49,32 98,64
130 11,31 22,62 38,76 77,52 175 14,46 28,92 49,56 99,12
131 11,38 22,76 39,00 78,00 176 14,53 29,06 49,80 99,60
132 11,45 22,90 39,24 78,48 177 14,60 29,20 50,04 100,08
133 11,52 23,04 39,48 78,96 178 14,67 29,34 50,28 100,56
134 11,59 23,18 39,72 79,44 179 14,74 29,48 50,52 101,04
135 11,66 23,32 39,96 79,92 180 14,81 29,62 50,76 101,52
136 11,73 23,46 40,20 80,40 181 14,88 29,76 51,00 102,00
137 11,80 23,60 40,44 80,88 182 14,95 29,90 51,24 102,48
138 11,87 23,74 40,68 81,36 183 15,02 30,04 51,48 102,96
139 11,94 23,88 40,92 81,84 184 15,09 30,18 51,72 103,44
140 12,01 24,02 41,16 82,32 185 15,16 30,32 51,96 103,92
141 12,08 24,16 41,40 82,80 186 15,23 30,46 52,20 104,40
142 12,15 24,30 41,64 83,28 187 15,30 30,60 52,44 104,88
143 12,22 24,44 41,88 83,76 188 15,37 30,74 52,68 105,36
144 12,29 24,58 42,12 84,24 189 15,44 30,88 52,92 105,84
145 12,36 24,72 42,36 84,72 190 15,51 31,02 53,16 106,32
146 12,43 24,86 42,60 85,20 191 15,58 31,16 53,40 106,80
147 12,50 25,00 42,84 85,68 192 15,65 31,30 53,64 107,28
148 12,57 25,14 43,08 86,16 193 15,72 31,44 53,88 107,76
149 12,64 25,28 43,32 86,64 194 15,79 31,58 54,12 108,24
150 12,71 25,42 43,56 87,12 195 15,86 31,72 54,36 108,72
151 12,78 25,56 43,80 87,60 196 15,93 31,86 54,60 109,20
152 12,85 25,70 44,04 88,08 197 16,00 32,00 54,84 109,68
153 12,92 25,84 44,28 88,56 198 16,07 32,14 55,08 110,16
154 12,99 25,98 44,52 89,04 199 16,14 32,28 55,32 110,64
155 13,06 26,12 44,76 89,52 200 16,21 32,42 55,56 111,12
156 13,13 26,26 45,00 90,00 201 16,28 32,56 55,80 111,60
157 13,20 26,40 45,24 90,48 202 16,35 32,70 56,04 112,08
158 13,27 26,54 45,48 90,96 203 16,42 32,84 56,28 112,56
159 13,34 26,68 45,72 91,44 204 16,49 32,98 56,52 113,04
160 13,41 26,82 45,96 91,92 205 16,56 33,12 56,76 113,52
161 13,48 26,96 46,20 92,40 206 16,63 33,26 57,00 114,00
162 13,55 27,10 46,44 92,88 207 16,70 33,40 57,24 114,48
163 13,62 27,24 46,68 93,36 208 16,77 33,54 57,48 114,96
164 13,69 27,38 46,92 93,84 209 16,84 33,68 57,72 115,44
165 13,76 27,52 47,16 94,32 210 16,91 33,82 57,96 115,92

Ziacke &asové cestovné listky platia vo véetkych vlakoch osobnej dopravy bez priplatku.

Ziacke jednorazové cestovné listky sa poskytuji podfa Cennika &. 1, stipec B.

Ziacke &asové cestovné listky je vo vybranych staniciach mo2né zakupit aj prostrednictvom stacionarneho automatu (SA) do vzdialenosti 50 km. Cena v SA je
zaokruhlena na 5 centov smerom nadol.

V cene je zahrnuta 20 % DPH.

® regulované cestovné
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Cennik €. 4 Cestovné pre obéanov nad 70 rokov ®

Cislo pasma km 2. trieda Cislo pasma km 2. trieda
EUR EUR
1 1-50 0,15 6 251 - 300 0,90
2 51 -100 0,30 7 301 - 350 1,05
8 101 - 150 0,45 8 351 - 400 1,20
4 151 - 200 0,60 9 401 - 450 1,35
5 201 - 250 0,75 10 451 - 500 1,50
Za kazdych dalSich i len zacatych 50 km 0,15
Priplatok na vlaky SC, EC, IC 1,00
Cestovné je vo vybranych staniciach mozné zakupit' aj prostrednictvom stacionarneho automatu (SA) do vzdialenosti 50 km.
V cene je zahrnuta 20 % DPH.
® regulované cestovné
Cennik ¢. 5 Cestovné pre drzitefov preukazov fyzickych oséb s tazkym zdravotnym postihnutim,
fyzickych os6b s t'azkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom,
obéanov s t'azkym zdravotnym postihnutim
a obéanov s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom ®
vz;iriaa\rllt::zst’ 2. trieda vz;li-iaarllt::?)st’ 2. trieda vz;iaarlglr:zst’ 2. trieda vzc.:-iaarlggzst’ 2. trieda vz;izrlg::zst’ 2. trieda
km EUR km EUR km EUR km EUR km EUR
1 0,20 41 0,92 81 1,72 121 2,44 161 3,08
2 0,20 42 0,94 82 1,74 122 2,46 162 3,10
3 0,20 43 0,96 83 1,76 123 2,48 163 3,12
4 0,20 44 0,98 84 1,78 124 2,49 164 3,13
5 0,20 45 1,00 85 1,80 125 2,51 165 3,15
6 0,22 46 1,02 86 1,82 126 2,52 166 3,16
7 0,24 47 1,04 87 1,84 127 2,54 167 3,18
8 0,26 48 1,06 88 1,86 128 2,56 168 3,20
9 0,28 49 1,08 89 1,88 129 2,57 169 3,21
10 0,30 50 1,10 90 1,90 130 2,59 170 3,23
11 0,32 51 1,12 91 1,92 131 2,60 171 3,24
12 0,34 52 1,14 92 1,94 132 2,62 172 3,26
13 0,36 53 1,16 93 1,96 133 2,64 173 3,28
14 0,38 54 1,18 94 1,98 134 2,65 174 3,29
15 0,40 55 1,20 95 2,00 135 2,67 175 3,31
16 0,42 56 1,22 96 2,02 136 2,68 176 3,32
17 0,44 57 1,24 97 2,04 137 2,70 177 3,34
18 0,46 58 1,26 98 2,06 138 2,72 178 3,36
19 0,48 59 1,28 99 2,08 139 2,73 179 3,37
20 0,50 60 1,30 100 2,10 140 2,75 180 3,39
21 0,52 61 1,32 101 2,12 141 2,76 181 3,40
22 0,54 62 1,34 102 2,14 142 2,78 182 3,42
23 0,56 63 1,36 103 2,16 143 2,80 183 3,44
24 0,58 64 1,38 104 2,17 144 2,81 184 3,45
25 0,60 65 1,40 105 2,19 145 2,83 185 3,47
26 0,62 66 1,42 106 2,20 146 2,84 186 3,48
27 0,64 67 1,44 107 2,22 147 2,86 187 3,50
28 0,66 68 1,46 108 2,24 148 2,88 188 3,52
29 0,68 69 1,48 109 2,25 149 2,89 189 3,53
30 0,70 70 1,50 110 2,27 150 2,91 190 3,55
31 0,73 71 1,52 111 2,28 151 2,92 191 3,56
32 0,75 72 1,54 112 2,30 152 2,94 192 3,58
33 0,77 73 1,56 113 2,32 153 2,96 193 3,60
34 0,79 74 1,58 114 2,33 154 2,97 194 3,61
35 0,81 75 1,60 115 2,35 155 2,99 195 3,63
36 0,82 76 1,62 116 2,36 156 3,00 196 3,64
37 0,84 77 1,64 117 2,38 157 3,02 197 3,66
38 0,86 78 1,66 118 2,40 158 3,04 198 3,68
39 0,88 79 1,68 119 2,41 159 3,05 199 3,69
40 0,90 80 1,70 120 2,43 160 3,07 200 3,71
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vz;:lr;rlz:zst’ 2 ek vz;- iaelﬁI(::ZSt’ 2. ek sziE:ll;lefe:zst’ 2. ek vz-driaarlgrr:zst’ 2 e vz;iriaa:::?)st’ 2 e
km EUR km EUR km EUR km EUR km EUR
201 3,72 261 4,68 321 5,62 381 6,53 441 7,44
202 3,74 262 4,70 322 5,64 382 6,55 442 7,46
203 3,76 263 4,72 323 5,65 383 6,56 443 7,48
204 3,77 264 4,73 324 5,67 384 6,58 444 7,49
205 3,79 265 4,75 325 5,68 385 6,60 445 7,51
206 3,80 266 4,76 326 5,70 386 6,61 446 7,52
207 3,82 267 4,78 327 5,72 387 6,63 447 7,54
208 3,84 268 4,80 328 5,73 388 6,64 448 7,56
209 3,85 269 4,81 329 5,75 389 6,66 449 7,57
210 3,87 270 4,83 330 5,76 390 6,68 450 7,59
211 3,88 271 4,84 331 5,77 391 6,68 451 7,60
212 3,90 272 4,86 332 5,79 392 6,70 452 7,61
213 3,92 273 4,88 333 5,80 393 6,72 453 7,63
214 3,93 274 4,89 334 5,82 394 6,73 454 7,64
215 3,95 275 4,91 335 5,84 395 6,75 455 7,66
216 3,96 276 4,92 336 5,85 396 6,76 456 7,68
217 3,98 277 4,94 337 5,87 397 6,78 457 7,69
218 4,00 278 4,96 338 5,88 398 6,80 458 7,71
219 4,01 279 4,97 339 5,90 399 6,81 459 7,72
220 4,03 280 4,99 340 5,92 400 6,83 460 7,74
221 4,04 281 5,00 341 5,92 401 6,84 461 7,75
222 4,06 282 5,02 342 5,94 402 6,85 462 7,76
223 4,08 283 5,04 343 5,96 403 6,87 463 7,78
224 4,09 284 5,05 344 5,97 404 6,88 464 7,80
225 4,11 285 5,07 345 5,99 405 6,90 465 7,81
226 4,12 286 5,08 346 6,00 406 6,92 466 7,83
227 4,14 287 5,10 347 6,02 407 6,93 467 7,84
228 4,16 288 5,12 348 6,04 408 6,95 468 7,86
229 4,17 289 5,13 349 6,05 409 6,96 469 7,88
230 4,19 290 5,15 350 6,07 410 6,98 470 7,89
231 4,20 291 5,16 351 6,08 411 6,99 471 7,90
232 4,22 292 5,18 352 6,09 412 7,00 472 7,92
233 4,24 293 5,20 353 6,11 413 7,02 473 7,93
234 4,25 294 5,21 354 6,12 414 7,04 474 7,95
235 4,27 295 5,23 355 6,14 415 7,05 475 7,96
236 4,28 296 5,24 356 6,16 416 7,07 476 7,98
237 4,30 297 5,26 357 6,17 417 7,08 477 8,00
238 4,32 298 5,28 358 6,19 418 7,10 478 8,01
239 4,33 299 5,29 359 6,20 419 7,12 479 8,03
240 4,35 300 5,31 360 6,22 420 7,13 480 8,04
241 4,36 301 5,32 361 6,23 421 7,14 481 8,05
242 4,38 302 5,33 362 6,24 422 7,16 482 8,07
243 4,40 303 5,35 363 6,26 423 7,17 483 8,08
244 4,41 304 5,36 364 6,28 424 7,19 484 8,10
245 4,43 305 5,38 365 6,29 425 7,20 485 8,12
246 4,44 306 5,40 366 6,31 426 7,22 486 8,13
247 4,46 307 5,41 367 6,32 427 7,24 487 8,15
248 4,48 308 5,43 368 6,34 428 7,25 488 8,16
249 4,49 309 5,44 369 6,36 429 7,27 489 8,18
250 4,51 310 5,46 370 6,37 430 7,28 490 8,20
251 4,52 311 5,47 371 6,38 431 7,29 491 8,20
252 4,54 312 5,48 372 6,40 432 7,31 492 8,22
253 4,56 313 5,50 373 6,41 433 7,32 493 8,24
254 4,57 314 5,52 374 6,43 434 7,34 494 8,25
255 4,59 315 5,53 375 6,44 435 7,36 495 8,27
256 4,60 316 5,55 376 6,46 436 7,37 496 8,28
257 4,62 317 5,56 377 6,48 437 7,39 497 8,30
258 4,64 318 5,58 378 6,49 438 7,40 498 8,32
259 4,65 319 5,60 379 6,51 439 7,42 499 8,33
260 4,67 320 5,61 380 6,52 440 7,44 500 8,35
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Tarifna vzdialenost’ 2. trieda Tarifna vzdialenost’ 2.trieda
km EUR km EUR
501 8,36 506 8,44
502 8,37 507 8,45
503 8,39 508 8,47
504 8,40 509 8,48
505 8,42 510 8,50
Za kazdy dalSi i len zacaty km 0,01
Priplatok na vlaky SC, EC, IC 1,00

Cestovné je vo vybranych staniciach mozné zakupit aj prostrednictvom stacionarneho automatu (SA) do vzdialenosti 50 km. Cena v SA je zaokrihlena na 5 centov
smerom nadol.

V cene je zahrnuta 20 % DPH.

® regulované cestovné

Cennik €. 6 Cestovné JUNIOR RAILPLUS EURO<26 a SENIOR RAILPLUS

vzt.:ll-iaarlzrr:?)st’ 2 TR vz;- iaarlz:?)st’ 2 e vz::li- ?arlzrr:zst’ Z- izt vz::li- iaarII::?)st’ 2 itz sziZTt::aost’ e
km EUR km EUR km EUR km EUR km EUR
1 0,30 41 1,38 81 2,58 121 3,66 161 4,62
2 0,30 42 1,41 82 2,61 122 3,69 162 4,65
3 0,30 43 1,44 83 2,64 123 3,71 163 4,67
4 0,30 44 1,47 84 2,67 124 3,74 164 4,70
5 0,30 45 1,50 85 2,70 125 3,76 165 4,72
6 0,33 46 1,53 86 2,73 126 3,78 166 4,74
7 0,36 47 1,56 87 2,76 127 3,81 167 4,77
8 0,39 48 1,59 88 2,79 128 3,83 168 4,79
9 0,42 49 1,62 89 2,82 129 3,86 169 4,82
10 0,45 50 1,65 90 2,85 130 3,88 170 4,84
11 0,48 51 1,68 91 2,88 131 3,90 171 4,86
12 0,51 52 1,71 92 2,91 132 3,93 172 4,89
13 0,54 53 1,74 93 2,94 133 3,95 173 491
14 0,57 54 1,77 94 2,97 134 3,98 174 4,94
15 0,60 55 1,80 95 3,00 135 4,00 175 4,96
16 0,63 56 1,83 96 3,03 136 4,02 176 4,98
17 0,66 57 1,86 97 3,06 137 4,05 177 5,01
18 0,69 58 1,89 98 3,09 138 4,07 178 5,03
19 0,72 59 1,92 99 3,12 139 4,10 179 5,06
20 0,75 60 1,95 100 3,15 140 4,12 180 5,08
21 0,78 61 1,98 101 3,18 141 4,14 181 5,10
22 0,81 62 2,01 102 3,21 142 4,17 182 5,13
23 0,84 63 2,04 103 3,23 143 4,19 183 5,15
24 0,87 64 2,07 104 3,26 144 4,22 184 5,18
25 0,90 65 2,10 105 3,28 145 4,24 185 5,20
26 0,93 66 2,13 106 3,30 146 4,26 186 5,22
27 0,97 67 2,16 107 3,33 147 4,29 187 5,25
28 1,00 68 2,19 108 3,35 148 4,31 188 5,27
29 1,02 69 2,22 109 3,38 149 4,34 189 5,30
30 1,05 70 2,25 110 3,40 150 4,36 190 5,32
31 1,08 71 2,28 111 3,42 151 4,38 191 5,34
32 1,11 72 2,31 112 3,45 152 4,41 192 5,37
33 1,14 73 2,34 113 3,47 153 4,43 193 5,39
34 1,17 74 2,37 114 3,50 154 4,46 194 5,42
35 1,20 75 2,40 115 3,562 155 4,48 195 5,44
36 1,23 76 2,43 116 3,54 156 4,50 196 5,46
37 1,26 7 2,46 117 3,57 157 4,53 197 5,49
38 1,29 78 2,49 118 3,59 158 4,55 198 5,51
39 1,32 79 2,52 119 3,62 159 4,58 199 5,54
40 1,35 80 2,55 120 3,64 160 4,60 200 5,56
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vz(-jr iaelﬁI(::zst’ 2itiicda vz;:lriaarlz:zst’ 2. trieda sziE:ll;lefe:zst’ 2. trieda vz-driaarlgrr:zst’ 2. trieda vz;iriaa:::?)st’ 2. trieda
km EUR km EUR km EUR km EUR km EUR
201 5,58 261 7,02 321 8,43 381 9,80 441 11,16
202 5,61 262 7,05 322 8,45 382 9,82 442 11,19
203 5,63 263 7,07 323 8,48 383 9,84 443 11,21
204 5,66 264 7,10 324 8,50 384 9,87 444 11,24
205 5,68 265 7,12 325 8,52 385 9,89 445 11,26
206 5,70 266 7,14 326 8,55 386 9,92 446 11,28
207 5,73 267 7,17 327 8,57 387 9,94 447 11,31
208 5,75 268 7,19 328 8,60 388 9,96 448 11,33
209 5,78 269 7,22 329 8,62 389 9,99 449 11,36
210 5,80 270 7,24 330 8,64 390 10,01 450 11,38
211 5,82 271 7,26 331 8,66 391 10,02 451 11,39
212 5,85 272 7,29 332 8,68 392 10,05 452 11,42
213 5,87 273 7,31 333 8,70 393 10,07 453 11,44
214 5,90 274 7,34 334 8,73 394 10,10 454 11,46
215 5,92 275 7,36 335 8,75 395 10,12 455 11,49
216 5,94 276 7,38 336 8,78 396 10,14 456 11,51
217 5,97 277 7,41 337 8,80 397 10,17 457 11,54
218 5,99 278 7,43 338 8,82 398 10,19 458 11,56
219 6,02 279 7,46 339 8,85 399 10,22 459 11,58
220 6,04 280 7,48 340 8,87 400 10,24 460 11,61
221 6,06 281 7,50 341 8,88 401 10,25 461 11,62
222 6,09 282 7,53 342 8,91 402 10,28 462 11,64
223 6,11 283 7,55 343 8,93 403 10,30 463 11,67
224 6,14 284 7,58 344 8,96 404 10,32 464 11,69
225 6,16 285 7,60 345 8,98 405 10,35 465 11,72
226 6,18 286 7,62 346 9,00 406 10,37 466 11,74
227 6,21 287 7,65 347 9,03 407 10,40 467 11,76
228 6,23 288 7,67 348 9,05 408 10,42 468 11,79
229 6,26 289 7,70 349 9,08 409 10,44 469 11,81
230 6,28 290 7,72 350 9,10 410 10,47 470 11,84
231 6,30 291 7,74 351 9,11 411 10,48 471 11,85
232 6,33 292 7,77 352 9,14 412 10,50 472 11,87
233 6,35 293 7,79 353 9,16 413 10,53 473 11,90
234 6,38 294 7,82 354 9,18 414 10,55 474 11,92
235 6,40 295 7,84 355 9,21 415 10,58 475 11,94
236 6,42 296 7,86 356 9,23 416 10,60 476 11,97
237 6,45 297 7,89 357 9,26 417 10,62 477 11,99
238 6,47 298 7,91 358 9,28 418 10,65 478 12,02
239 6,50 299 7,94 359 9,30 419 10,67 479 12,04
240 6,52 300 7,96 360 9,33 420 10,70 480 12,06
241 6,54 301 7,97 361 9,34 421 10,71 481 12,08
242 6,57 302 8,00 362 9,36 422 10,73 482 12,10
243 6,59 303 8,02 363 9,39 423 10,76 483 12,12
244 6,62 304 8,04 364 9,41 424 10,78 484 12,15
245 6,64 305 8,07 365 9,44 425 10,80 485 12,17
246 6,66 306 8,09 366 9,46 426 10,83 486 12,20
247 6,69 307 8,12 367 9,48 427 10,85 487 12,22
248 6,71 308 8,14 368 9,51 428 10,88 488 12,24
249 6,74 309 8,16 369 9,53 429 10,90 489 12,27
250 6,76 310 8,19 370 9,56 430 10,92 490 12,29
251 6,78 311 8,20 371 9,57 431 10,94 491 12,30
252 6,81 312 8,22 372 9,59 432 10,96 492 12,33
253 6,83 313 8,25 373 9,62 433 10,98 493 12,35
254 6,86 314 8,27 374 9,64 434 11,01 494 12,38
255 6,88 315 8,30 375 9,66 435 11,03 495 12,40
256 6,90 316 8,32 376 9,69 436 11,06 496 12,42
257 6,93 317 8,34 377 9,71 437 11,08 497 12,45
258 6,95 318 8,37 378 9,74 438 11,10 498 12,47
259 6,98 319 8,39 379 9,76 439 11,13 499 12,50
260 7,00 320 8,42 380 9,78 440 11,15 500 12,52
Tarifna vzdialenost’ 2. trieda Tarifna vzdialenost’ 2. trieda
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km EUR km EUR
501 12,53 506 12,65
502 12,56 507 12,68
503 12,58 508 12,70
504 12,60 509 12,72
505 12,63 510 12,75
Za kazdy dalSi i len zacaty km 0,02
Priplatok na vlaky SC, EC, IC 1,00

Cestovné je vo vybranych staniciach mozné zakupit aj prostrednictvom stacionarneho automatu (SA) do vzdialenosti 50 km. Cena v SA je zaokruhlena na 5 centov
smerom nadol.

V cene je zahrnuta 20 % DPH.

Cennik ¢. 7 Cestovné KLASIK RAILPLUS

Tarifna vzdialenost’ 2. trieda 1. trieda Tarifna vzdialenost’ 2. trieda 1. trieda Tarifna vzdialenost’ 2. trieda 1. trieda

km EUR EUR km EUR EUR km EUR EUR

1 0,38 0,57 51 2,10 3,15 101 3,98 5,97
2 0,38 0,57 52 2,14 3,21 102 4,01 6,02
3 0,38 0,57 53 2,18 3,27 103 4,04 6,06
4 0,38 0,57 54 2,22 3,33 104 4,07 6,11
5 0,38 0,57 55 2,25 3,38 105 4,10 6,15
6 0,42 0,63 56 2,29 3,44 106 4,13 6,20
7 0,45 0,68 57 2,33 3,50 107 4,16 6,24
8 0,49 0,74 58 2,37 3,56 108 4,19 6,29
9 0,53 0,80 59 2,40 3,60 109 4,22 6,33
10 0,57 0,86 60 2,44 3,66 110 4,25 6,38
11 0,60 0,90 61 2,48 3,72 111 4,28 6,42
12 0,64 0,96 62 2,52 3,78 112 4,31 6,47
13 0,68 1,02 63 2,55 3,83 113 4,34 6,51
14 0,72 1,08 64 2,59 3,89 114 4,37 6,56
15 0,75 1,13 65 2,63 3,95 115 4,40 6,60
16 0,79 1,19 66 2,67 4,01 116 4,43 6,65
17 0,83 1,25 67 2,70 4,05 117 4,46 6,69
18 0,87 1,31 68 2,74 4,11 118 4,49 6,74
19 0,90 1,35 69 2,78 4,17 119 4,52 6,78
20 0,94 1,41 70 2,82 4,23 120 4,55 6,83
21 0,98 1,47 71 2,85 4,28 121 4,58 6,87
22 1,02 1,53 72 2,89 4,34 122 4,61 6,92
23 1,05 1,58 73 2,93 4,40 123 4,64 6,96
24 1,09 1,64 74 2,97 4,46 124 4,67 7,01
25 1,13 1,70 75 3,00 4,50 125 4,70 7,05
26 1,17 1,76 76 3,04 4,56 126 4,73 7,10
27 1,20 1,80 7 3,08 4,62 127 4,76 7,14
28 1,24 1,86 78 3,12 4,68 128 4,79 7,19
29 1,28 1,92 79 3,15 4,73 129 4,82 7,23
30 1,32 1,98 80 3,19 4,79 130 4,85 7,28
31 1,35 2,03 81 3,23 4,85 131 4,88 7,32
32 1,39 2,09 82 3,27 4,91 132 4,91 7,37
33 1,43 2,15 83 3,30 4,95 133 4,94 7,41
34 1,47 2,21 84 3,34 5,01 134 4,97 7,46
35 1,50 2,25 85 3,38 5,07 135 5,00 7,50
36 1,54 2,31 86 3,42 5,13 136 5,03 7,55
37 1,58 2,37 87 3,45 5,18 137 5,06 7,59
38 1,62 2,43 88 3,49 5,24 138 5,09 7,64
39 1,65 2,48 89 3,53 5,30 139 5,12 7,68
40 1,69 2,54 90 3,57 5,36 140 5,15 7,73
41 1,73 2,60 91 3,60 5,40 141 5,18 7,77
42 1,77 2,66 92 3,64 5,46 142 5,21 7,82
43 1,80 2,70 93 3,68 5,52 143 5,24 7,86
44 1,84 2,76 94 3,72 5,58 144 5,27 7,91
45 1,88 2,82 95 3,75 5,63 145 5,30 7,95
46 1,92 2,88 96 3,79 5,69 146 5,33 8,00
a7 1,95 2,93 97 3,83 5,75 147 5,36 8,04
48 1,99 2,99 98 3,87 5,81 148 5,39 8,09
49 2,03 3,05 99 3,90 5,85 149 5,42 8,13
50 2,07 3,11 100 3,94 591 150 5,45 8,18
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ZELEZNIGNA SPOLOGNOST SLOVENSKO, A. S. 71
Tarifna vzdialenost’ 2. trieda 1. trieda Tarifna vzdialenost’ 2. trieda 1. trieda Tarifna vzdialenost’ 2. trieda 1. trieda
km EUR EUR km EUR EUR km EUR EUR
151 5,48 8,22 211 7,28 10,92 271 9,08 13,62
152 5,551 8,27 212 7,31 10,97 272 9,11 13,67
153 5,54 8,31 213 7,34 11,01 273 9,14 13,71
154 5,57 8,36 214 7,37 11,06 274 9,17 13,76
155 5,60 8,40 215 7,40 11,10 275 9,20 13,80
156 5,63 8,45 216 7,43 11,15 276 9,23 13,85
157 5,66 8,49 217 7,46 11,19 277 9,26 13,89
158 5,69 8,54 218 7,49 11,24 278 9,29 13,94
159 5,72 8,58 219 7,52 11,28 279 9,32 13,98
160 5,75 8,63 220 7,55 11,33 280 9,35 14,03
161 5,78 8,67 221 7,58 11,37 281 9,38 14,07
162 5,81 8,72 222 7,61 11,42 282 9,41 14,12
163 5,84 8,76 223 7,64 11,46 283 9,44 14,16
164 5,87 8,81 224 7,67 11,51 284 9,47 14,21
165 5,90 8,85 225 7,70 11,55 285 9,50 14,25
166 5,93 8,90 226 7,73 11,60 286 9,53 14,30
167 5,96 8,94 227 7,76 11,64 287 9,56 14,34
168 5,99 8,99 228 7,79 11,69 288 9,59 14,39
169 6,02 9,03 229 7,82 11,73 289 9,62 14,43
170 6,05 9,08 230 7,85 11,78 290 9,65 14,48
171 6,08 9,12 231 7,88 11,82 291 9,68 14,52
172 6,11 9,17 232 7,91 11,87 292 9,71 14,57
173 6,14 9,21 233 7,94 11,91 293 9,74 14,61
174 6,17 9,26 234 7,97 11,96 294 9,77 14,66
175 6,20 9,30 235 8,00 12,00 295 9,80 14,70
176 6,23 9,35 236 8,03 12,05 296 9,83 14,75
177 6,26 9,39 237 8,06 12,09 297 9,86 14,79
178 6,29 9,44 238 8,09 12,14 298 9,89 14,84
179 6,32 9,48 239 8,12 12,18 299 9,92 14,88
180 6,35 9,53 240 8,15 12,23 300 9,95 14,93
181 6,38 9,57 241 8,18 12,27 301 9,96 14,94
182 6,41 9,62 242 8,21 12,32 302 9,99 14,99
183 6,44 9,66 243 8,24 12,36 303 10,02 15,03
184 6,47 9,71 244 8,27 12,41 304 10,05 15,08
185 6,50 9,75 245 8,30 12,45 305 10,08 15,12
186 6,53 9,80 246 8,33 12,50 306 10,11 15,17
187 6,56 9,84 247 8,36 12,54 307 10,14 15,21
188 6,59 9,89 248 8,39 12,59 308 10,17 15,26
189 6,62 9,93 249 8,42 12,63 309 10,20 15,30
190 6,65 9,98 250 8,45 12,68 310 10,23 15,35
191 6,68 10,02 251 8,48 12,72 311 10,25 15,38
192 6,71 10,07 252 8,51 12,77 312 10,28 15,42
193 6,74 10,11 253 8,54 12,81 313 10,31 15,47
194 6,77 10,16 254 8,57 12,86 314 10,34 15,51
195 6,80 10,20 255 8,60 12,90 315 10,37 15,56
196 6,83 10,25 256 8,63 12,95 316 10,40 15,60
197 6,86 10,29 257 8,66 12,99 317 10,43 15,65
198 6,89 10,34 258 8,69 13,04 318 10,46 15,69
199 6,92 10,38 259 8,72 13,08 319 10,49 15,74
200 6,95 10,43 260 8,75 13,13 320 10,52 15,78
201 6,98 10,47 261 8,78 13,17 321 10,53 15,80
202 7,01 10,52 262 8,81 13,22 322 10,56 15,84
203 7,04 10,56 263 8,84 13,26 323 10,59 15,89
204 7,07 10,61 264 8,87 13,31 324 10,62 15,93
205 7,10 10,65 265 8,90 13,35 325 10,65 15,98
206 7,13 10,70 266 8,93 13,40 326 10,68 16,02
207 7,16 10,74 267 8,96 13,44 327 10,71 16,07
208 7,19 10,79 268 8,99 13,49 328 10,74 16,11
209 7,22 10,83 269 9,02 13,53 329 10,77 16,16
210 7,25 10,88 270 9,05 13,58 330 10,80 16,20
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Tarifna vzdialenost’ 2. trieda 1. trieda Tarifna vzdialenost’ 2. trieda 1. trieda Tarifna vzdialenost’ 2. trieda 1. trieda
km EUR EUR km EUR EUR km EUR EUR
331 10,82 16,23 391 12,53 18,80 451 14,24 21,36
332 10,85 16,28 392 12,56 18,84 452 14,27 21,41
333 10,88 16,32 393 12,59 18,89 453 14,30 21,45
334 10,91 16,37 394 12,62 18,93 454 14,33 21,50
335 10,94 16,41 395 12,65 18,98 455 14,36 21,54
336 10,97 16,46 396 12,68 19,02 456 14,39 21,59
337 11,00 16,50 397 12,71 19,07 457 14,42 21,63
338 11,03 16,55 398 12,74 19,11 458 14,45 21,68
339 11,06 16,59 399 12,77 19,16 459 14,48 21,72
340 11,09 16,64 400 12,80 19,20 460 14,51 21,77
341 11,10 16,65 401 12,81 19,22 461 14,52 21,78
342 11,13 16,70 402 12,84 19,26 462 14,55 21,83
343 11,16 16,74 403 12,87 19,31 463 14,58 21,87
344 11,19 16,79 404 12,90 19,35 464 14,61 21,92
345 11,22 16,83 405 12,93 19,40 465 14,64 21,96
346 11,25 16,88 406 12,96 19,44 466 14,67 22,01
347 11,28 16,92 407 12,99 19,49 467 14,70 22,05
348 11,31 16,97 408 13,02 19,53 468 14,73 22,10
349 11,34 17,01 409 13,05 19,58 469 14,76 22,14
350 11,37 17,06 410 13,08 19,62 470 14,79 22,19
351 11,39 17,09 411 13,10 19,65 471 14,81 22,22
352 11,42 17,13 412 13,13 19,70 472 14,84 22,26
353 11,45 17,18 413 13,16 19,74 473 14,87 22,31
354 11,48 17,22 414 13,19 19,79 474 14,90 22,35
355 11,51 17,27 415 13,22 19,83 475 14,93 22,40
356 11,54 17,31 416 13,25 19,88 476 14,96 22,44
357 11,57 17,36 417 13,28 19,92 477 14,99 22,49
358 11,60 17,40 418 13,31 19,97 478 15,02 22,53
359 11,63 17,45 419 13,34 20,01 479 15,05 22,58
360 11,66 17,49 420 13,37 20,06 480 15,08 22,62
361 11,67 17,51 421 13,38 20,07 481 15,09 22,64
362 11,70 17,55 422 13,41 20,12 482 15,12 22,68
363 11,73 17,60 423 13,44 20,16 483 15,15 22,73
364 11,76 17,64 424 13,47 20,21 484 15,18 22,77
365 11,79 17,69 425 13,50 20,25 485 15,21 22,82
366 11,82 17,73 426 13,53 20,30 486 15,24 22,86
367 11,85 17,78 427 13,56 20,34 487 15,27 22,91
368 11,88 17,82 428 13,59 20,39 488 15,30 22,95
369 11,91 17,87 429 13,62 20,43 489 15,33 23,00
370 11,94 17,91 430 13,65 20,48 490 15,36 23,04
371 11,96 17,94 431 13,67 20,51 491 15,38 23,07
372 11,99 17,99 432 13,70 20,55 492 15,41 23,12
373 12,02 18,03 433 13,73 20,60 493 15,44 23,16
374 12,05 18,08 434 13,76 20,64 494 15,47 23,21
375 12,08 18,12 435 13,79 20,69 495 15,50 23,25
376 12,11 18,17 436 13,82 20,73 496 15,53 23,30
377 12,14 18,21 437 13,85 20,78 497 15,56 23,34
378 12,17 18,26 438 13,88 20,82 498 15,59 23,39
379 12,20 18,30 439 13,91 20,87 499 15,62 23,43
380 12,23 18,35 440 13,94 20,91 500 15,65 23,48
381 12,24 18,36 441 13,95 20,93 501 15,66 23,49
382 12,27 18,41 442 13,98 20,97 502 15,69 23,54
383 12,30 18,45 443 14,01 21,02 503 15,72 23,58
384 12,33 18,50 444 14,04 21,06 504 15,75 23,63
385 12,36 18,54 445 14,07 21,11 505 15,78 23,67
386 12,39 18,59 446 14,10 21,15 506 15,81 23,72
387 12,42 18,63 447 14,13 21,20 507 15,84 23,76
388 12,45 18,68 448 14,16 21,24 508 15,87 23,81
389 12,48 18,72 449 14,19 21,29 509 15,90 23,85
390 12,51 18,77 450 14,22 21,33 510 15,93 23,90

Za kazdy dalSi i len zacaty km 0,02 0,03

Priplatok na vlaky SC, EC, IC 1,00 1,00

Cestovné KLASIK RAILPLUS 2. trieda je vo vybranych staniciach mozné zakupit aj prostrednictvom stacionarneho automatu (SA) do vzdialenosti 50 km. Cena v SA je zaokruhlena

na 5 centov smerom nadol.

V cene je zahrnuta 20 % DPH.
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ZELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO, A. s. 73
Cennik ¢. 8 Cestovné MAXI KLASIK
. 2. trieda 1. trieda
PONUKA FORMA A PLATNOST EUR EUR
MAXIKLASIK neprenosny na 1 rok 850 960
MAXIKLASIK neprenosny na 1/2 roka 600 670
MAXIKLASIK prenosny na 1 rok 960 1070
MAXIKLASIK prenosny na 1/2 roka 670 750
Priplatok na vlaky SC, EC, IC - -
V cene je zahrnuty poplatok za vydanie BCK.
V cene je zahrnuta 20 % DPH.
Cennik €. 9 Cestovné tratovych predplatnych cestovnych listkov
o 2. trieda 1. trieda
pairitna Tyzdenny Mesacny Tyzdenny Mesaény
jednosmerny obojsmerny jednosmerny obojsmerny jednosmerny obojsmerny jednosmerny obojsmerny
km EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
1 1,75 3,24 6,00 11,00 2,10 3,90 7,20 13,20
2 1,75 3,24 6,00 11,00 2,10 3,90 7,20 13,20
3 1,75 3,24 6,00 11,00 2,10 3,90 7,20 13,20
4 1,75 3,24 6,00 11,00 2,10 3,90 7,20 13,20
5) 1,75 3,24 6,00 11,00 2,10 3,90 7,20 13,20
6 1,92 3,56 6,60 12,10 2,32 4,28 7,92 14,52
7 2,10 3,90 7,20 13,20 2,52 4,68 8,64 15,84
8 2,27 4,22 7,80 14,30 2,74 5,08 9,36 17,16
9 2,45 4,54 8,40 15,40 2,94 5,46 10,08 18,48
10 2,62 4,86 9,00 16,50 3,16 5,84 10,80 19,80
11 2,80 5,20 9,60 17,60 3,36 6,24 11,52 21,12
12 2,97 5,52 10,20 18,70 3,58 6,64 12,24 22,44
13 3,15 5,84 10,80 19,80 3,78 7,02 12,96 23,76
14 3,32 6,16 11,40 20,90 4,00 7,40 13,68 25,08
15 3,50 6,50 12,00 22,00 4,20 7,80 14,40 26,40
16 3,67 6,82 12,60 23,10 4,42 8,20 15,12 27,72
17 3,85 7,14 13,20 24,20 4,62 8,58 15,84 29,04
18 4,02 7,46 13,80 25,30 4,84 8,96 16,56 30,36
19 4,20 7,80 14,40 26,40 5,04 9,36 17,28 31,68
20 4,37 8,12 15,00 27,50 5,26 9,76 18,00 33,00
21 4,55 8,44 15,60 28,60 5,46 10,14 18,72 34,32
22 4,72 8,76 16,20 29,70 5,68 10,52 19,44 35,64
23 4,90 9,10 16,80 30,80 5,88 10,92 20,16 36,96
24 5,07 9,42 17,40 31,90 6,10 11,32 20,88 38,28
25 5,25 9,74 18,00 33,00 6,30 11,70 21,60 39,60
26 5,42 10,06 18,60 34,10 6,52 12,08 22,32 40,92
27 5,60 10,40 19,20 35,20 6,72 12,48 23,04 42,24
28 5,77 10,72 19,80 36,30 6,94 12,88 23,76 43,56
29 5,95 11,04 20,40 37,40 7,14 13,26 24,48 44,88
30 6,12 11,36 21,00 38,50 7,36 13,64 25,20 46,20
31 6,30 11,70 21,60 39,60 7,56 14,04 25,92 47,52
32 6,47 12,02 22,20 40,70 7,78 14,44 26,64 48,84
33 6,65 12,34 22,80 41,80 7,98 14,82 27,36 50,16
34 6,82 12,66 23,40 42,90 8,20 15,20 28,08 51,48
35 7,00 13,00 24,00 44,00 8,40 15,60 28,80 52,80
36 7,17 13,32 24,60 45,10 8,62 16,00 29,52 54,12
37 7,35 13,64 25,20 46,20 8,82 16,38 30,24 55,44
38 7,52 13,96 25,80 47,30 9,04 16,76 30,96 56,76
39 7,70 14,30 26,40 48,40 9,24 17,16 31,68 58,08
40 7,87 14,62 27,00 49,50 9,46 17,56 32,40 59,40
41 8,05 14,94 27,60 50,60 9,66 17,94 33,12 60,72
42 8,22 15,26 28,20 51,70 9,88 18,32 33,84 62,04
43 8,40 15,60 28,80 52,80 10,08 18,72 34,56 63,36
44 8,57 15,92 29,40 53,90 10,30 19,12 35,28 64,68
45 8,75 16,24 30,00 55,00 10,50 19,50 36,00 66,00
46 8,92 16,56 30,60 56,10 10,72 19,88 36,72 67,32
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. 2. trieda 1. trieda
vz;ll-ie:II::?)st’ Tyzdenny Mesacny Tyzdenny Mesacny
jednosmerny obojsmerny jednosmerny obojsmerny jednosmerny obojsmerny jednosmerny obojsmerny
km EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
47 9,10 16,90 31,20 57,20 10,92 20,28 37,44 68,64
48 9,27 17,22 31,80 58,30 11,14 20,68 38,16 69,96
49 9,45 17,54 32,40 59,40 11,34 21,06 38,88 71,28
50 9,62 17,86 33,00 60,50 11,56 21,44 39,60 72,60
51 9,79 18,20 33,60 61,60 11,76 21,84 40,32 73,92
52 9,97 18,52 34,20 62,70 11,98 22,24 41,04 75,24
53 10,15 18,84 34,80 63,80 12,18 22,62 41,76 76,56
54 10,32 19,16 35,40 64,90 12,40 23,00 42,48 77,88
55 10,50 19,48 36,00 66,00 12,60 23,38 43,20 79,20
56 10,67 19,82 36,60 67,10 12,82 23,80 43,92 80,52
57 10,85 20,14 37,20 68,20 13,02 24,18 44,64 81,84
58 11,02 20,46 37,80 69,30 13,24 24,56 45,36 83,16
59 11,20 20,80 38,40 70,40 13,44 24,96 46,08 84,48
60 11,37 21,12 39,00 71,50 13,66 25,36 46,80 85,80
61 11,55 21,44 39,60 72,60 13,86 25,74 47,52 87,12
62 11,72 21,76 40,20 73,70 14,08 26,12 48,24 88,44
63 11,90 22,10 40,80 74,80 14,28 26,52 48,96 89,76
64 12,07 22,42 41,40 75,90 14,50 26,92 49,68 91,08
65 12,25 22,74 41,99 77,00 14,70 27,30 50,40 92,40
66 12,42 23,06 42,59 78,10 14,92 27,68 51,12 93,72
67 12,60 23,40 43,19 79,20 15,12 28,08 51,84 95,04
68 12,77 23,72 43,79 80,30 15,34 28,48 52,56 96,36
69 12,95 24,04 44,39 81,38 15,54 28,86 53,28 97,66
70 13,12 24,36 44,99 82,48 15,76 29,24 54,00 98,98
71 13,30 24,70 45,59 83,58 15,96 29,64 54,72 100,30
72 13,47 25,02 46,19 84,70 16,18 30,04 55,44 101,64
73 13,65 25,34 46,79 85,78 16,38 30,42 56,16 102,94
74 13,82 25,66 47,39 86,88 16,60 30,80 56,88 104,26
75 14,00 26,00 47,99 87,98 16,80 31,20 57,60 105,58
76 14,17 26,32 48,59 89,08 17,02 31,60 58,32 106,90
77 14,35 26,64 49,19 90,18 17,22 31,98 59,04 108,22
78 14,52 26,96 49,79 91,28 17,44 32,36 59,76 109,54
79 14,70 27,30 50,39 92,38 17,64 32,76 60,48 110,86
80 14,87 27,62 50,99 93,48 17,86 33,16 61,20 112,18
81 15,05 27,94 51,59 94,58 18,06 33,54 61,92 113,50
82 15,22 28,26 52,19 95,68 18,28 33,92 62,64 114,82
83 15,40 28,60 52,79 96,78 18,48 34,32 63,36 116,14
84 15,57 28,92 53,39 97,88 18,70 34,72 64,08 117,46
85 15,75 29,24 53,99 98,98 18,90 35,10 64,80 118,78
86 15,92 29,56 54,59 100,08 19,12 35,48 65,52 120,10
87 16,10 29,90 55,19 101,18 19,32 35,88 66,24 121,42
88 16,27 30,22 55,79 102,28 19,54 36,28 66,96 122,74
89 16,45 30,54 56,39 103,38 19,74 36,66 67,68 124,06
90 16,62 30,86 56,99 104,48 19,96 37,04 68,40 125,38
91 16,80 31,20 57,59 105,58 20,16 37,44 69,12 126,70
92 16,97 31,52 58,19 106,68 20,38 37,84 69,84 128,02
93 17,15 31,84 58,79 107,78 20,58 38,22 70,56 129,34
94 17,32 32,16 59,39 108,88 20,80 38,60 71,28 130,66
95 17,50 32,50 59,99 109,98 21,00 39,00 72,00 131,98
96 17,67 32,82 60,59 111,08 21,22 39,40 72,72 133,30
97 17,85 33,14 61,19 112,18 21,42 39,78 73,44 134,62
98 18,02 33,46 61,79 113,28 21,64 40,16 74,16 135,94
99 18,20 33,80 62,39 114,38 21,84 40,56 74,88 137,26
100 18,37 34,12 62,99 115,48 22,06 40,96 75,60 138,58
101 18,55 34,44 63,59 116,58 22,26 41,34 76,32 139,90
102 18,69 34,70 64,07 117,46 22,44 41,64 76,90 140,96
103 18,83 34,96 64,55 118,34 22,60 41,96 77,46 142,02
104 18,97 35,22 65,03 119,22 22,78 42,28 78,04 143,08
105 19,11 35,48 65,51 120,10 22,94 42,58 78,62 144,12
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ZELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO, A. s. 75
106 | 19,25 | 3574 | 65,99 | 120,98 23,10 42,90 79,20 14518 |
. 2. trieda 1. trieda
vz;’r; rlg:zst‘ Tyzdenny Mesacny Tyzdenny Mesacny
jednosmerny obojsmerny jednosmerny obojsmerny jednosmerny obojsmerny jednosmerny obojsmerny

km EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
107 19,39 36,00 66,47 121,86 23,28 43,20 79,78 146,24
108 19,53 36,26 66,95 122,74 23,44 43,52 80,34 147,30
109 19,67 36,52 67,43 123,62 23,62 43,84 80,92 148,36
110 19,81 36,78 67,91 124,50 23,78 44,14 81,50 149,40
111 19,95 37,04 68,39 125,38 23,94 44,46 82,08 150,46
112 20,09 37,30 68,87 126,26 24,12 44,76 82,66 151,52
113 20,23 37,56 69,35 127,14 24,28 45,08 83,22 152,58
114 20,37 37,82 69,83 128,02 24,46 45,40 83,80 153,64
115 20,51 38,08 70,31 128,90 24,62 45,70 84,38 154,68
116 20,65 38,34 70,79 129,78 24,78 46,02 84,96 155,74
117 20,79 38,60 71,27 130,66 24,96 46,32 85,54 156,80
118 20,93 38,86 71,75 131,54 25,12 46,64 86,10 157,86
119 21,07 39,12 72,23 132,42 25,30 46,96 86,68 158,92
120 21,21 39,38 72,71 133,30 25,46 47,26 87,26 159,96
121 21,35 39,64 73,19 134,18 25,62 47,58 87,84 161,02
122 21,49 39,90 73,67 135,06 25,80 47,88 88,42 162,08
123 21,63 40,16 74,15 135,94 25,96 48,20 88,98 163,14
124 21,77 40,42 74,63 136,82 26,14 48,52 89,56 164,20
125 21,91 40,68 75,11 137,70 26,30 48,82 90,14 165,24
126 22,05 40,94 75,59 138,58 26,46 49,14 90,72 166,30
127 22,19 41,20 76,07 139,46 26,64 49,44 91,30 167,36
128 22,33 41,46 76,55 140,34 26,80 49,76 91,86 168,42
129 22,47 41,72 77,03 141,22 26,98 50,08 92,44 169,48
130 22,61 41,98 77,51 142,10 27,14 50,38 93,02 170,52
131 22,75 42,24 77,99 142,98 27,30 50,70 93,60 171,58
132 22,89 42,50 78,47 143,86 27,48 51,00 94,18 172,64
133 23,03 42,76 78,95 144,74 27,64 51,32 94,74 173,70
134 23,17 43,02 79,43 145,62 27,82 51,64 95,32 174,76
135 23,31 43,28 79,91 146,50 27,98 51,94 95,90 175,80
136 23,45 43,54 80,39 147,38 28,14 52,26 96,48 176,86
137 23,59 43,80 80,87 148,26 28,32 52,56 97,06 177,92
138 23,73 44,06 81,35 149,14 28,48 52,88 97,62 178,98
139 23,87 44,32 81,83 150,02 28,66 53,20 98,20 180,04
140 24,01 44,58 82,31 150,90 28,82 53,50 98,78 181,08
141 24,15 44,84 82,79 151,78 28,98 53,82 99,36 182,14
142 24,29 45,10 83,27 152,66 29,16 54,12 99,94 183,20
143 24,43 45,36 83,75 153,54 29,32 54,44 100,50 184,26
144 24,57 45,62 84,23 154,42 29,50 54,76 101,08 185,32
145 24,71 45,88 84,71 155,30 29,66 55,06 101,66 186,36
146 24,85 46,14 85,19 156,18 29,82 55,38 102,24 187,42
147 24,99 46,40 85,67 157,06 30,00 55,68 102,82 188,48
148 25,13 46,66 86,15 157,94 30,16 56,00 103,38 189,54
149 25,27 46,92 86,63 158,82 30,34 56,32 103,96 190,60
150 25,41 47,18 87,11 159,70 30,50 56,62 104,54 191,64
151 25,55 47,44 87,59 160,58 30,66 56,94 105,12 192,70
152 25,69 47,70 88,07 161,46 30,84 57,24 105,70 193,76
153 25,83 47,96 88,55 162,34 31,00 57,56 106,26 194,82
154 25,97 48,22 89,03 163,22 31,18 57,88 106,84 195,88
155 26,11 48,48 89,51 164,10 31,34 58,18 107,42 196,92
156 26,25 48,74 89,99 164,98 31,50 58,50 108,00 197,98
157 26,39 49,00 90,47 165,86 31,68 58,80 108,58 199,04
158 26,53 49,26 90,95 166,74 31,84 59,12 109,14 200,10
159 26,67 49,52 91,43 167,62 32,02 59,44 109,72 201,16
160 26,81 49,78 91,91 168,50 32,18 59,74 110,30 202,20
161 26,95 50,04 92,39 169,38 32,34 60,06 110,88 203,26
162 27,09 50,30 92,87 170,26 32,52 60,36 111,46 204,32
163 27,23 50,56 93,35 171,14 32,68 60,68 112,02 205,38
164 27,37 50,82 93,83 172,02 32,86 61,00 112,60 206,44
165 27,51 51,08 94,31 172,90 33,02 61,30 113,18 207,48

WWW.SLOVAKRAIL.SK



76 PREPRAVNY PORIADOK ZELEZNICNEJ SPOLOCNOSTI SLOVENSKO, A. S.
. 2.trieda 1. trieda
vz:l-gﬁg:?)st’ Tyzdenny Mesacny Tyzdenny Mesacny
jednosmerny obojsmerny jednosmerny obojsmerny jednosmerny obojsmerny jednosmerny obojsmerny
km EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
166 27,65 51,34 94,79 173,78 33,18 61,62 113,76 208,54
167 27,79 51,60 95,27 174,66 33,36 61,92 114,34 209,60
168 27,93 51,86 95,75 175,54 33,52 62,24 114,90 210,66
169 28,07 52,12 96,23 176,42 33,70 62,56 115,48 211,72
170 28,21 52,38 96,71 177,30 33,86 62,86 116,06 212,76
171 28,35 52,64 97,19 178,18 34,02 63,18 116,64 213,82
172 28,49 52,90 97,67 179,06 34,20 63,48 117,22 214,88
173 28,63 53,16 98,15 179,94 34,36 63,80 117,78 215,94
174 28,77 53,42 98,63 180,82 34,54 64,12 118,36 217,00
175 28,91 53,68 99,11 181,70 34,70 64,42 118,94 218,04
176 29,04 53,94 99,59 182,58 34,86 64,74 119,52 219,10
177 29,18 54,20 100,08 183,46 35,02 65,04 120,10 220,16
178 29,32 54,46 100,56 184,34 35,20 65,36 120,68 221,22
179 29,46 54,72 101,04 185,22 35,36 65,68 121,26 222,28
180 29,60 54,98 101,52 186,10 35,52 65,98 121,84 223,32
181 29,74 55,24 102,00 186,98 35,70 66,30 122,40 224,38
182 29,88 55,50 102,48 187,86 35,86 66,60 122,98 225,44
183 30,02 55,76 102,96 188,74 36,04 66,92 123,56 226,50
184 30,16 56,02 103,44 189,62 36,20 67,24 124,14 227,56
185 30,30 56,28 103,92 190,50 36,36 67,54 124,72 228,60
186 30,44 56,54 104,40 191,38 36,54 67,86 125,28 229,66
187 30,58 56,80 104,88 192,26 36,70 68,16 125,86 230,72
188 30,72 57,06 105,36 193,14 36,88 68,48 126,44 231,78
189 30,86 57,32 105,84 194,02 37,04 68,80 127,02 232,84
190 31,00 57,58 106,32 194,90 37,20 69,10 127,60 233,88
191 31,14 57,84 106,80 195,78 37,38 69,42 128,16 234,94
192 31,28 58,10 107,28 196,66 37,54 69,72 128,74 236,00
193 31,42 58,36 107,76 197,54 37,72 70,04 129,32 237,06
194 31,56 58,62 108,24 198,42 37,88 70,36 129,90 238,12
195 31,70 58,88 108,72 199,30 38,04 70,66 130,48 239,16
196 31,84 59,14 109,20 200,20 38,22 70,98 131,04 240,24
197 31,98 59,40 109,68 201,08 38,38 71,28 131,62 241,30
198 32,12 59,66 110,16 201,96 38,56 71,60 132,20 242,36
199 32,26 59,92 110,64 202,84 38,72 71,92 132,78 243,42
200 32,40 60,18 111,12 203,72 38,88 72,22 133,36 244,48
201 32,54 60,44 111,60 204,60 39,06 72,54 133,92 245,52
202 32,68 60,70 112,08 205,48 39,22 72,84 134,50 246,58
203 32,82 60,96 112,56 206,36 39,40 73,16 135,08 247,64
204 32,96 61,22 113,04 207,24 39,56 73,48 135,66 248,70
205 33,10 61,48 113,52 208,12 39,72 73,78 136,24 249,76
206 33,24 61,74 114,00 209,00 39,90 74,10 136,80 250,80
207 33,38 62,00 114,48 209,88 40,06 74,40 137,38 251,86
208 33,52 62,26 114,95 210,76 40,24 74,72 137,94 252,92
209 33,66 62,52 115,43 211,64 40,40 75,04 138,52 253,98
210 33,80 62,78 115,91 212,52 40,56 75,34 139,10 255,04
Tratové predplatné cestovné listky platia vo vSetkych vlakoch osobnej dopravy bez priplatku.
V cene je zahrnuta 20 % DPH.
Cennik €. 10 Cestovné SKUPINA a SKUPINA MINI
2. trieda 2.trieda
s | e tooenio | dodovsensho | Tarma | Teestel [ eddouenine T ao dowseneno
vzdialenost’ . i 15. roku veku | vzdialenost e f 15. roku veku
nad 18 rokov) 2. ¢lenom skupiny) nad 18 rokov) 2. ¢lenom skupiny)
bez zfavy zlava cca 25 % zlava cca 60 % bez zfavy zlava cca 25 % zlava cca 60 %
km EUR EUR EUR km EUR EUR EUR
1 0,50 0,38 0,20 6 0,55 0,42 0,22
2 0,50 0,38 0,20 7 0,60 0,45 0,24
3 0,50 0,38 0,20 8 0,65 0,49 0,26
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4 0,50 0,38 0,20 9 0,70 0,53 0,28
5 0,50 0,38 0,20 10 0,75 0,57 0,30

2. trieda 2. trieda
Tarifna 1. cestujuci od dovf§?n¢"eho 1 ? roku do doviseného Tarifna 1. cestujuci od dovr"égn{eho 1§. roku do doviseného
vzdialenost (vo veku veku (pocnug 2. ¢lenom 15. roku veku | vzdialenost (vo veku veku (pocnug 2. ¢lenom 1R el el
nad 18 rokov) skupiny) nad 18 rokov) skupiny)

bez zlavy zlava cca 25 % zlava cca 60 % bez zlavy zlava cca 25 % zlava cca 60 %
km EUR EUR EUR km EUR EUR EUR
11 0,80 0,60 0,32 61 3,30 2,48 1,32
12 0,85 0,64 0,34 62 3,35 2,52 1,34
13 0,90 0,68 0,36 63 3,40 2,55 1,36
14 0,95 0,72 0,38 64 3,45 2,59 1,38
15 1,00 0,75 0,40 65 3,50 2,63 1,40
16 1,05 0,79 0,42 66 3,55 2,67 1,42
17 1,10 0,83 0,44 67 3,60 2,70 1,44
18 1,15 0,87 0,46 68 3,65 2,74 1,46
19 1,20 0,90 0,48 69 3,70 2,78 1,48
20 1,25 0,94 0,50 70 3,75 2,82 1,50
21 1,30 0,98 0,52 71 3,80 2,85 1,52
22 1,35 1,02 0,54 72 3,85 2,89 1,54
23 1,40 1,05 0,56 73 3,90 2,93 1,56
24 1,45 1,09 0,58 74 3,95 2,97 1,58
25 1,50 1,13 0,60 75 4,00 3,00 1,60
26 1,55 1,17 0,62 76 4,05 3,04 1,62
27 1,60 1,20 0,64 7 4,10 3,08 1,64
28 1,65 1,24 0,66 78 4,15 3,12 1,66
29 1,70 1,28 0,68 79 4,20 3,15 1,68
30 1,75 1,32 0,70 80 4,25 3,19 1,70
31 1,80 1,35 0,73 81 4,30 3,23 1,72
32 1,85 1,39 0,75 82 4,35 3,27 1,74
33 1,90 1,43 0,77 83 4,40 3,30 1,76
34 1,95 1,47 0,79 84 4,45 3,34 1,78
35 2,00 1,50 0,81 85 4,50 3,38 1,80
36 2,05 1,54 0,82 86 4,55 3,42 1,82
37 2,10 1,58 0,84 87 4,60 3,45 1,84
38 2,15 1,62 0,86 88 4,65 3,49 1,86
39 2,20 1,65 0,88 89 4,70 3,53 1,88
40 2,25 1,69 0,90 90 4,75 3,57 1,90
41 2,30 1,73 0,92 91 4,80 3,60 1,92
42 2,35 1,77 0,94 92 4,85 3,64 1,94
43 2,40 1,80 0,96 93 4,90 3,68 1,96
44 2,45 1,84 0,98 94 4,95 3,72 1,98
45 2,50 1,88 1,00 95 5,00 3,75 2,00
46 2,55 1,92 1,02 96 5,05 3,79 2,02
47 2,60 1,95 1,04 97 5,10 3,83 2,04
48 2,65 1,99 1,06 98 5,15 3,87 2,06
49 2,70 2,03 1,08 99 5,20 3,90 2,08
50 2,75 2,07 1,10 100 5,25 3,94 2,10
51 2,80 2,10 1,12 101 5,30 3,98 2,12
52 2,85 2,14 1,14 102 5,34 4,01 2,14
53 2,90 2,18 1,16 103 5,38 4,04 2,16
54 2,95 2,22 1,18 104 5,42 4,07 2,17
55 3,00 2,25 1,20 105 5,46 4,10 2,19
56 3,05 2,29 1,22 106 5,50 4,13 2,20
57 3,10 2,33 1,24 107 5,54 4,16 2,22
58 3,15 2,37 1,26 108 5,58 4,19 2,24
59 3,20 2,40 1,28 109 5,62 4,22 2,25
60 3,25 2,44 1,30 110 5,66 4,25 2,27
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2. trieda 2.trieda
Tarifna 1. cestujuci od dovf§?n¢"eho 1 ? roku do doviseného Tarifn 1. cestujuci od dovfégnt"eho 1 ? roku do doviseného
vzdialenost (vo veku veku (pocnug 2. ¢lenom 15. roku veku | vzdialenost (vo veku veku (pocnup 2. ¢lenom 1R el el
nad 18 rokov) skupiny) nad 18 rokov) skupiny)
bez zfavy zlava cca 25 % zlava cca 60 % bez zlavy zlava cca 25 % zlava cca 60 %
km EUR EUR EUR km EUR EUR EUR
111 5,70 4,28 2,28 161 7,70 5,78 3,08
112 5,74 4,31 2,30 162 7,74 5,81 3,10
113 5,78 4,34 2,32 163 7,78 5,84 3,12
114 5,82 4,37 2,33 164 7,82 5,87 3,13
115 5,86 4,40 2,35 165 7,86 5,90 3,15
116 5,90 4,43 2,36 166 7,90 5,93 3,16
117 5,94 4,46 2,38 167 7,94 5,96 3,18
118 5,98 4,49 2,40 168 7,98 5,99 3,20
119 6,02 4,52 2,41 169 8,02 6,02 3,21
120 6,06 4,55 2,43 170 8,06 6,05 3,23
121 6,10 4,58 2,44 171 8,10 6,08 3,24
122 6,14 4,61 2,46 172 8,14 6,11 3,26
123 6,18 4,64 2,48 173 8,18 6,14 3,28
124 6,22 4,67 2,49 174 8,22 6,17 3,29
125 6,26 4,70 2,51 175 8,26 6,20 3,31
126 6,30 4,73 2,52 176 8,30 6,23 3,32
127 6,34 4,76 2,54 177 8,34 6,26 3,34
128 6,38 4,79 2,56 178 8,38 6,29 3,36
129 6,42 4,82 2,57 179 8,42 6,32 3,37
130 6,46 4,85 2,59 180 8,46 6,35 3,39
131 6,50 4,88 2,60 181 8,50 6,38 3,40
132 6,54 4,91 2,62 182 8,54 6,41 3,42
133 6,58 4,94 2,64 183 8,58 6,44 3,44
134 6,62 4,97 2,65 184 8,62 6,47 3,45
135 6,66 5,00 2,67 185 8,66 6,50 3,47
136 6,70 5,03 2,68 186 8,70 6,53 3,48
137 6,74 5,06 2,70 187 8,74 6,56 3,50
138 6,78 5,09 2,72 188 8,78 6,59 3,52
139 6,82 5,12 2,73 189 8,82 6,62 3,563
140 6,86 5,15 2,75 190 8,86 6,65 3,55
141 6,90 5,18 2,76 191 8,90 6,68 3,56
142 6,94 5,21 2,78 192 8,94 6,71 3,58
143 6,98 5,24 2,80 193 8,98 6,74 3,60
144 7,02 5,27 2,81 194 9,02 6,77 3,61
145 7,06 5,30 2,83 195 9,06 6,80 3,63
146 7,10 5,33 2,84 196 9,10 6,83 3,64
147 7,14 5,36 2,86 197 9,14 6,86 3,66
148 7,18 5,39 2,88 198 9,18 6,89 3,68
149 7,22 5,42 2,89 199 9,22 6,92 3,69
150 7,26 5,45 2,91 200 9,26 6,95 3,71
151 7,30 5,48 2,92 201 9,30 6,98 3,72
152 7,34 5,51 2,94 202 9,34 7,01 3,74
153 7,38 5,54 2,96 203 9,38 7,04 3,76
154 7,42 5,57 2,97 204 9,42 7,07 3,77
155 7,46 5,60 2,99 205 9,46 7,10 3,79
156 7,50 5,63 3,00 206 9,50 7,13 3,80
157 7,54 5,66 3,02 207 9,54 7,16 3,82
158 7,58 5,69 3,04 208 9,58 7,19 3,84
159 7,62 5,72 3,05 209 9,62 7,22 3,85
160 7,66 5,75 3,07 210 9,66 7,25 3,87

KONTAKTNE CENTRUM — TEL. 18 188 INFO@SLOVAKRAIL.SK




ZELEZNICNA SPOLOGNOST SLOVENSKO, A. s.

79

2.trieda 2.trieda
e o 1. cestujuci od doviseného 15. roku fx oz e . 1. cestujuci od doviseného 15. roku sx o
vz;’r; rlg:zst‘ (vo velj<u veku (poém’lf: 2. ¢clenom d]i‘;f‘?ovlzj?/lito vz:iaa rlle::zst’ (vo velj<u veku (poénl’;p 2. ¢clenom df;i:aovkrjevneekllo
nad 18 rokov) skupiny) nad 18 rokov) skupiny)
bez zlavy zlava cca 25 % zlava cca 60 % bez zlavy zlava cca 25 % zlava cca 60 %
km EUR EUR EUR km EUR EUR EUR
211 9,70 7,28 3,88 261 11,70 8,78 4,68
212 9,74 7,31 3,90 262 11,74 8,81 4,70
213 9,78 7,34 3,92 263 11,78 8,84 4,72
214 9,82 7,37 3,93 264 11,82 8,87 4,73
215 9,86 7,40 3,95 265 11,86 8,90 4,75
216 9,90 7,43 3,96 266 11,90 8,93 4,76
217 9,94 7,46 3,98 267 11,94 8,96 4,78
218 9,98 7,49 4,00 268 11,98 8,99 4,80
219 10,02 7,52 4,01 269 12,02 9,02 4,81
220 10,06 7,55 4,03 270 12,06 9,05 4,83
221 10,10 7,58 4,04 271 12,10 9,08 4,84
222 10,14 7,61 4,06 272 12,14 9,11 4,86
223 10,18 7,64 4,08 273 12,18 9,14 4,88
224 10,22 7,67 4,09 274 12,22 9,17 4,89
225 10,26 7,70 4,11 275 12,26 9,20 4,91
226 10,30 7,73 4,12 276 12,30 9,23 4,92
227 10,34 7,76 4,14 277 12,34 9,26 4,94
228 10,38 7,79 4,16 278 12,38 9,29 4,96
229 10,42 7,82 4,17 279 12,42 9,32 4,97
230 10,46 7,85 4,19 280 12,46 9,35 4,99
231 10,50 7,88 4,20 281 12,50 9,38 5,00
232 10,54 7,91 4,22 282 12,54 9,41 5,02
233 10,58 7,94 4,24 283 12,58 9,44 5,04
234 10,62 7,97 4,25 284 12,62 9,47 5,05
235 10,66 8,00 4,27 285 12,66 9,50 5,07
236 10,70 8,03 4,28 286 12,70 9,53 5,08
237 10,74 8,06 4,30 287 12,74 9,56 5,10
238 10,78 8,09 4,32 288 12,78 9,59 5,12
239 10,82 8,12 4,33 289 12,82 9,62 5,13
240 10,86 8,15 4,35 290 12,86 9,65 515
241 10,90 8,18 4,36 291 12,90 9,68 5,16
242 10,94 8,21 4,38 292 12,94 9,71 5,18
243 10,98 8,24 4,40 293 12,98 9,74 5,20
244 11,02 8,27 4,41 294 13,02 9,77 5,21
245 11,06 8,30 4,43 295 13,06 9,80 5,23
246 11,10 8,33 4,44 296 13,10 9,83 5,24
247 11,14 8,36 4,46 297 13,14 9,86 5,26
248 11,18 8,39 4,48 298 13,18 9,89 5,28
249 11,22 8,42 4,49 299 13,22 9,92 5,29
250 11,26 8,45 4,51 300 13,26 9,95 5,31
251 11,30 8,48 4,52 301 13,28 9,96 5,32
252 11,34 8,51 4,54 302 13,32 9,99 5,33
253 11,38 8,54 4,56 303 13,36 10,02 5,35
254 11,42 8,57 4,57 304 13,40 10,05 5,36
255 11,46 8,60 4,59 305 13,44 10,08 5,38
256 11,50 8,63 4,60 306 13,48 10,11 5,40
257 11,54 8,66 4,62 307 13,52 10,14 5,41
258 11,58 8,69 4,64 308 13,56 10,17 5,43
259 11,62 8,72 4,65 309 13,60 10,20 5,44
260 11,66 8,75 4,67 310 13,64 10,23 5,46
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2. trieda 2. trieda
Tarifna 1. cestujuci od dovf§?n¢"eho 1?. roku do doviseného Tarifn 1. cestujuci od dovfégnt"eho 1?. roku do doviseného
vzdialenost (vo veku veku (pocnug 2. ¢lenom 15. roku veku | vzdialenost (vo veku veku (pocnup 2. ¢lenom 1R el el
nad 18 rokov) skupiny) nad 18 rokov) skupiny)
bez zlavy zlava cca 25 % zlava cca 60 % bez zlavy zlava cca 25 % zlava cca 60 %
km EUR EUR EUR km EUR EUR EUR
311 13,66 10,25 5,47 361 15,56 11,67 6,23
312 13,70 10,28 5,48 362 15,60 11,70 6,24
313 13,74 10,31 5,50 363 15,64 11,73 6,26
314 13,78 10,34 5,52 364 15,68 11,76 6,28
315 13,82 10,37 5,53 365 15,72 11,79 6,29
316 13,86 10,40 5,55 366 15,76 11,82 6,31
317 13,90 10,43 5,56 367 15,80 11,85 6,32
318 13,94 10,46 5,58 368 15,84 11,88 6,34
319 13,98 10,49 5,60 369 15,88 11,91 6,36
320 14,02 10,52 5,61 370 15,92 11,94 6,37
321 14,04 10,53 5,62 371 15,94 11,96 6,38
322 14,08 10,56 5,64 372 15,98 11,99 6,40
323 14,12 10,59 5,65 373 16,02 12,02 6,41
324 14,16 10,62 5,67 374 16,06 12,05 6,43
325 14,20 10,65 5,68 375 16,10 12,08 6,44
326 14,24 10,68 5,70 376 16,14 12,11 6,46
327 14,28 10,71 5,72 377 16,18 12,14 6,48
328 14,32 10,74 5,73 378 16,22 12,17 6,49
329 14,36 10,77 5,75 379 16,26 12,20 6,51
330 14,40 10,80 5,76 380 16,30 12,23 6,52
331 14,42 10,82 5,77 381 16,32 12,24 6,53
332 14,46 10,85 5,79 382 16,36 12,27 6,55
333 14,50 10,88 5,80 383 16,40 12,30 6,56
334 14,54 10,91 5,82 384 16,44 12,33 6,58
335 14,58 10,94 5,84 385 16,48 12,36 6,60
336 14,62 10,97 5,85 386 16,52 12,39 6,61
337 14,66 11,00 5,87 387 16,56 12,42 6,63
338 14,70 11,03 5,88 388 16,60 12,45 6,64
339 14,74 11,06 5,90 389 16,64 12,48 6,66
340 14,78 11,09 5,92 390 16,68 12,51 6,68
341 14,80 11,10 5,92 391 16,70 12,53 6,68
342 14,84 11,13 5,94 392 16,74 12,56 6,70
343 14,88 11,16 5,96 393 16,78 12,59 6,72
344 14,92 11,19 5,97 394 16,82 12,62 6,73
345 14,96 11,22 5,99 395 16,86 12,65 6,75
346 15,00 11,25 6,00 396 16,90 12,68 6,76
347 15,04 11,28 6,02 397 16,94 12,71 6,78
348 15,08 11,31 6,04 398 16,98 12,74 6,80
349 15,12 11,34 6,05 399 17,02 12,77 6,81
350 15,16 11,37 6,07 400 17,06 12,80 6,83
351 15,18 11,39 6,08 401 17,08 12,81 6,84
352 15,22 11,42 6,09 402 17,12 12,84 6,85
353 15,26 11,45 6,11 403 17,16 12,87 6,87
354 15,30 11,48 6,12 404 17,20 12,90 6,88
355 15,34 11,51 6,14 405 17,24 12,93 6,90
356 15,38 11,54 6,16 406 17,28 12,96 6,92
357 15,42 11,57 6,17 407 17,32 12,99 6,93
358 15,46 11,60 6,19 408 17,36 13,02 6,95
359 15,50 11,63 6,20 409 17,40 13,05 6,96
360 15,54 11,66 6,22 410 17,44 13,08 6,98
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2.trieda 2.trieda
Tarifn 1. cestujuci od dovf§9n§ho 1?. roku do doviseného Tarifna 1. cestujuci od dovf§?n<’ého 1§. roku do doviseného
vzdialenost’ (e web EeRy (pocnug 2 CETET 15. roku veku | vzdialenost’ e webu ekt (pocnup 2 e 15. roku veku
nad 18 rokov) skupiny) nad 18 rokov) skupiny)
bez zlavy zlava cca 25 % zlava cca 60 % bez zlavy zlava cca 25 % zlava cca 60 %
km EUR EUR EUR km EUR EUR EUR
411 17,46 13,10 6,99 461 19,36 14,52 7,75
412 17,50 13,13 7,00 462 19,40 14,55 7,76
413 17,54 13,16 7,02 463 19,44 14,58 7,78
414 17,58 13,19 7,04 464 19,48 14,61 7,80
415 17,62 13,22 7,05 465 19,52 14,64 7,81
416 17,66 13,25 7,07 466 19,56 14,67 7,83
417 17,70 13,28 7,08 467 19,60 14,70 7,84
418 17,74 13,31 7,10 468 19,64 14,73 7,86
419 17,78 13,34 7,12 469 19,68 14,76 7,88
420 17,82 13,37 7,13 470 19,72 14,79 7,89
421 17,84 13,38 7,14 471 19,74 14,81 7,90
422 17,88 13,41 7,16 472 19,78 14,84 7,92
423 17,92 13,44 7,17 473 19,82 14,87 7,93
424 17,96 13,47 7,19 474 19,86 14,90 7,95
425 18,00 13,50 7,20 475 19,90 14,93 7,96
426 18,04 13,53 7,22 476 19,94 14,96 7,98
427 18,08 13,56 7,24 477 19,98 14,99 8,00
428 18,12 13,59 7,25 478 20,02 15,02 8,01
429 18,16 13,62 7,27 479 20,06 15,05 8,03
430 18,20 13,65 7,28 480 20,10 15,08 8,04
431 18,22 13,67 7,29 481 20,12 15,09 8,05
432 18,26 13,70 7,31 482 20,16 15,12 8,07
433 18,30 13,73 7,32 483 20,20 15,15 8,08
434 18,34 13,76 7,34 484 20,24 15,18 8,10
435 18,38 13,79 7,36 485 20,28 15,21 8,12
436 18,42 13,82 7,37 486 20,32 15,24 8,13
437 18,46 13,85 7,39 487 20,36 15,27 8,15
438 18,50 13,88 7,40 488 20,40 15,30 8,16
439 18,54 13,91 7,42 489 20,44 15,33 8,18
440 18,58 13,94 7,44 490 20,48 15,36 8,20
441 18,60 13,95 7,44 491 20,50 15,38 8,20
442 18,64 13,98 7,46 492 20,54 15,41 8,22
443 18,68 14,01 7,48 493 20,58 15,44 8,24
444 18,72 14,04 7,49 494 20,62 15,47 8,25
445 18,76 14,07 7,51 495 20,66 15,50 8,27
446 18,80 14,10 7,52 496 20,70 15,53 8,28
447 18,84 14,13 7,54 497 20,74 15,56 8,30
448 18,88 14,16 7,56 498 20,78 15,59 8,32
449 18,92 14,19 7,57 499 20,82 15,62 8,33
450 18,96 14,22 7,59 500 20,86 15,65 8,35
451 18,98 14,24 7,60 501 20,88 15,66 8,36
452 19,02 14,27 7,61 502 20,92 15,69 8,37
453 19,06 14,30 7,63 503 20,96 15,72 8,39
454 19,10 14,33 7,64 504 21,00 15,75 8,40
455 19,14 14,36 7,66 505 21,04 15,78 8,42
456 19,18 14,39 7,68 506 21,08 15,81 8,44
457 19,22 14,42 7,69 507 21,12 15,84 8,45
458 19,26 14,45 7,71 508 21,16 15,87 8,47
459 19,30 14,48 7,72 509 21,20 15,90 8,48
460 19,34 14,51 7,74 510 21,24 15,93 8,50
Za kazdy dalSi i len zacaty km 0,02 0,01 0,01
Priplatok na vlaky SC, EC, IC 1,50 1,00 1,00

V cene je zahrnuta 20 % DPH.
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Cennik é. 11 Cestovné na UTS TEZ a OZ
Jednorazové cestovné na UTS TEZ a OZ Casové sietové cestovné listky na UTS TEZ a OZ
Tarifna 2. trieda 2. trieda
arirna VAT a 3 i z T = 5 Ve A
Gislo pasma vzdialenost Oby¢ajné jedr!orazove Zlavnené jedngrazove Platnost Obycajné casove Zlavnené casové
cestovné ® cestovné cestovné cestovné
km EUR EUR EUR EUR
1 0-2 0,50 0,25 1 - dfiovy 4,00 2,00
2 3-6 1,00 0,50 3 - driovy 8,00 4,00
3 7-19 1,50 0,75 7 - diiovy 14,00 7,00
4 20 - 34 2,00 1,00 mesacny 16,00 8,00
Cestovné je vo vybranych staniciach mozné zakupit aj prostrednictvom stacionarneho V cene je zahmuta 20 % DPH.
automatu (SA).
V cene je zahrnuta 20 % DPH.

Cennik ¢. 12 neobsadeny

Cennik ¢. 13 Rezervacie

Cennik miesteniek Cennik l6zkovych a lezadlovych listkov
EUR Lozkoveé listky Lezadlové listky
Miestenka v nepovinne miestenkovych vlakoch 1,00 2. trieda 1. trieda 1. trieda . .
- 4 - . = 4 - miestne | 6 - miestne
Miestenka v povinne miestenkovych vliakoch IC v slabych drioch * 1,00 Tourist Double Single
Miestenka v povinne miestenkovych vlakoch IC v silnych dfioch * 3,00 EUR EUR EUR EUR EUR
Miestenka za batoZinu v pojazdnej ischovni batozin 1,00 10,00 12,00 30,00 8,00 6,00
Kalendar silnych a slabych dni vydava dopravca. V cene je zahrnuta 20 % DPH.
V cene je zahrnuta 20 % DPH.
* Plati do 31.12.2011
Cennik miesteniek Cennik I6zkovych a lezadlovych listkov
pre drzitefov zamestnaneckych cestovnych vyhod pre drzitefov zamestnaneckych cestovnych vyhod
EUR Lozkoveé listky Lezadlové listky
Miestenka v nepovinne miestenkovych vlakoch 1,00 2. trieda 1. trieda 1. trieda . .
- - - - - — - - 4 - miestne | 6 - miestne
Miestenka v povinne miestenkovych vliakoch IC v slabych drioch * 3,00 Tourist Double Single
Miestenka v povinne miestenkovych vlakoch IC v silnych dfioch * 6,00 EUR EUR EUR EUR EUR
Miestenka za batoZinu v pojazdnej ischovni batozin 1,00 12,00 14,00 32,00 8,00 6,00
Kalendar silnych a slabych dni vydava dopravca. V cene je zahrnuta 20 % DPH.
V cene je zahrnuta 20 % DPH.

* Plati do 31.12.2011

Cennik ¢. 14 Cestovné za batoziny

Jednosmerny cestovny listok na batozinu

Jednodiovy cestovny listok na

Tyzdenny cestovny listok na

obyéajny zFavneny batoZinu batoZinu Koéik pre dieta
EUR EUR EUR EUR
1,50 1,00 2,50 6,00
~ ~ 1 ~ 1 —y bezplatne
za kazdy kus za kazdy kus za kazdy kus za kazdy kus

Jednosmerny, jednodriovy a tyzdenny cestovny listok na batoZinu plati na zjednodusend prepravu batoZin a na prepravu v PUB vo véetkych viakoch osobnej

dopravy (vratane TEZ a OZ).

Na zlavneny jednosmerny cestovny listok na batozZinu ma narok: dieta do 15 rokov, drzitel' preukazu JUNIOR RAILPLUS EURO<26, KLASIK RAILPLUS, SENIOR
RAILPLUS, Ziackeho preukazu, preukazu podla &l. B.7, ods. B.7.1 PP ZSSK, sietového cestovného listka MAXI KLASIK.

Jednosmerny cestovny listok na batoZinu je vo vybranych staniciach mozné zakupit aj prostrednictvom stacionarneho automatu (SA).

V cene je zahrnuta 20 % DPH.

KONTAKTNE CENTRUM — TEL. 18 188
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Cennik €. 15 Sadzobnik dovozného za kuriérne zasielky

i - Jednotné dovozné
Kuriérna zasielka

EUR
za kazdy kus 5,00
V cene je zahrnuta 20 % DPH.
Cennik ¢&. 16 Uhrady, Ceny, Poplatky
UHRADY
Eor. EUR Poznamka
Cislo | Oznagenie
Prirazka nizsia - za vydanie cestovného listka vo vlaku na tratiach okrem cestovného pri hlasenej ceste
1 e ZSR,TEZa OZ
1,50
Prirazka niZsia - za vydanie cestovného listka pre psa vo vlaku na tratiach okrem cestovného za psa bez ohladu na to,
2 e ZSR,TEZa 0OZ 150 ¢i ide o cestu hlasenu alebo nehlasent
Prirazka vyssia - za cestu bez platného cestovného listka (nehladsena cesta) na tratiach okrem cestovného
e ZSR
3 - zaplatené vo viaku 10,00
- zaplatené do 5 kalendarnych dni 15,00
- zaplatené po 5 kalendarnych droch 30,00
Prirazka vyssia - za cestu bez platného cestovného listka na tratiach so SVS okrem cestovného
4 e TEZa OZ 30,00
¢ ZSR 30,00
5 Za nepovolené zdrzanie a zastavenie vlaku osobnej prepravy zavinenim osoby 30,00 | okrem poplatkov v bode 7 ¢asti Poplatky
6 Za poskodenie, zneistenie, alebo ak dojde znecistenim k poskodeniu vozidiel alebo zariadeni okrem nahrady vzniknutej Skody
dopravcu 30,00
7 Za porusenie zakazu fajéenia 10,00
8 Za porusenie podmienok prepravy v tichej zéne a v kupé vyhradenom pre Zeny 10,00
9 Za neopravnené pouzitie vliaku alebo voziia, v ktorom je vnutro$tatna preprava vyliéena 30,00
10 Za pouzitie povinne miestenkového vlaku bez platnej miestenky 3,00 okrem ceny miestenky
1 Za uvolnenie miesta cestujicemu s platnou miestenkou az po vyzvani sprievodcom,
za uvolnenie miesta vo vozni pre cestujucich s detmi az po vyzvani sprievodcom 5,00
12 Za zamykanie dveri alebo kupé klu€éom alebo inym predmetom, ktory nie je su€astou vozna 5,00
13 Za neopravnené odblokovanie Ustredne uzatvaratelnych dveri vozia 30,00
14 Za vyhadzovanie flia$ a inych odpadkov z vlaku, za nepovolenu propagéciu alebo prieskum
cudzich firiem, organizacii a pod. 30,00
15 Za nepridelenie miesta vo vlaku oznac¢enom na miestenke alebo na l6zkovom/lezadlovom plati cestujicemu dopravca
listku 5,00
16 Za neopravnené vylucenie cestujuceho z prepravy 5,00 plati cestujucemu dopravca
17 Za porusenie prepravnych podmienok v preprave Zivych zvierat 30,00
18 Za latky alebo predmety vybuchom nebezpec¢né, samozapalné, lahko zapalné a za ostatné
nebezpecéné latky a predmety v batoZine, ak neboli spinené podmienky na ich prepravu 30,00 | za kus
19 Za nadrozmernu batoZinu 1,00 za kus, okrem cestovného za batoZinu
20 Za nabitu zbran, ktoru cestujuci vzal so sebou 30,00 | zakus
21 Storno za vratenie miestenky alebo leZzadlového listka 0,50
22 Storno za vratenie 16Zkového listka 2,00
23 Storno za vratenie cestovného, dovozného 10 % zostatok mens$i ako 1 EUR sa nevracia
Uhrady nepodliehaju zdaneniu DPH.
Por. CENY .
. EUR Poznamka
Cislo | Oznagenie
1 KLASIK RAILPLUS 35,00
2 SENIOR RAILPLUS 9,90
3 REGIONAL 5,00
20,00
4 Daruj cestu vlakom — cestovny listok volitelny 10,00
5,00
V cene je zahrnuta 20 % DPH.
5 JUNIOR RAILPLUS EURO<26 16,50 duplikaty stratenych, respek'tlve poskodenych
preukazov dopravca nevydava
Cena nepodlieha zdaneniu DPH.
VP,or. T POPLATKY EUR Poznamka
Cislo | Oznacenie
a) Vydanie BCK so zakaznickou ponukou,
b) vydanie BCK bez zakaznickej ponuky, . .
& c) vydanie novej BCK z dévodu odcudzenia, straty, 5,00 okrem ceny za zékaznicku ponuku
d) vymena BCK z dévodu poskodenia, znehodnotenia a zmeny Udajov
2 Zmena Udajov na BCK, ak nie je potrebna vymena BCK 1,00
3 Manipulaény poplatok 0,30
4 Za vyhradenie objednaného kupé 5,00
5 Za vyhradenie objednaného vozna 15,00
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6 Za objednanie, zaradenie alebo vymenu vozia do pravidelného vlaku 20,00 potl_'ebne _zaple_ltlt v9pred, v pripade .
odrieknutia objednavky sa poplatok nevracia
Za zastavenie a zdrzanie vlaku osobnej prepravy za prvé tri minaty za kazdé dalSie i len zaCaté 3 minuty:
a) pri vlakoch kategoérie SC, EC, IC, EN 50,00 10,00 EUR
b) pri vlakoch kategorie Ex, R, REX, ER 30,00 10,00 EUR
7 c) pri vlakoch kategérie Zr, Os — el. a motor. trakcia 25,00 10,00 EUR
d) pri vlakoch Os — motorové jednotky 10,00 3,00 EUR
Okrem thrady v bode 5 &asti Uhrady pri
nepovolenom zastaveni a zdrzani
Za uschovu (Uschovné) detského kocika, bicykla alebo iného predmetu:
8 a) za kazdy kus a den 1,50
b) za kazdy kus a 1 tyzden 3,50
9 Za Cinnosti spojené s patranim po stratenej a zabudnutej veci. 5,00 poplatok sa plati pri vyzdvihnuti
10 Za vydanie potvrdenia o vySke cestovného 2,00 1 potvrdenie
11 Za zaslanie potvrdenia o vySke cestovného (faxom, po$tou) 1,00 1 odoslanie
12 Za uloZenie batoziny, kuriérnej zasielky po uplynuti odbernej lehoty (Gschovné) 2,00 ézhkazdy kus aza kazdy i zacaty kalendarny
13 Za pisomnu vyzvu alebo upomienku na zaplatenie cestovného (dovozného) 2,00 okrem postovného

V cene je zahrnuta 20 % DPH.

KONTAKTNE CENTRUM — TEL. 18 188

INFO@SLOVAKRAIL.SK
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CENNIKY CESTOVNYCH DOKLADOV VYDAVANYCH STACIONARNYMI AUTOMATMI
Cennik ¢. 1 Stacionarny automat Obycajné cestovné Cennik €. 2 Stacionarny automat Cestovné REGIONAL
. ) , A B Y, ) X 2. trieda
Tarifnd vzdialenost 2. trieda celé ® 2. trieda 12 ® Tarifnd vzdialenost REGIONAL REGIONAL zfavnené

km EUR EUR km EUR EUR
1 0,50 0,25 1 0,40 0,20
2 0,50 0,25 2 0,40 0,20
3 0,50 0,25 3 0,40 0,20
4 0,50 0,25 4 0,40 0,20
5 0,50 0,25 5 0,40 0,20
6 0,55 0,25 6 0,45 0,20
7 0,60 0,30 7 0,50 0,25
8 0,65 0,30 8 0,55 0,25
9 0,70 0,35 9 0,60 0,30
10 0,75 0,35 10 0,60 0,30
11 0,80 0,40 11 0,65 0,30
12 0,85 0,40 12 0,70 0,35
13 0,90 0,45 13 0,75 0,35
14 0,95 0,45 14 0,80 0,40
15 1,00 0,50 15 0,85 0,40
16 1,05 0,50 16 0,90 0,45
17 1,10 0,55 17 0,90 0,45
18 1,15 0,55 18 0,95 0,45
19 1,20 0,60 19 1,00 0,50
20 1,25 0,60 20 1,05 0,50
21 1,30 0,65 21 1,10 0,55
22 1,35 0,65 22 1,15 0,55
23 1,40 0,70 23 1,20 0,60
24 1,45 0,70 24 1,20 0,60
25 1,50 0,75 25 1,25 0,60
26 1,55 0,75 26 1,30 0,65
27 1,60 0,80 27 1,35 0,65
28 1,65 0,80 28 1,40 0,70
29 1,70 0,85 29 1,45 0,70
30 1,75 0,85 30 1,50 0,75
31 1,80 0,90 31 1,50 0,75
32 1,85 0,90 32 1,55 0,75
33 1,90 0,95 33 1,60 0,80
34 1,95 0,95 34 1,65 0,80
35 2,00 1,00 35 1,70 0,85
36 2,05 1,00 36 1,75 0,85
37 2,10 1,05 37 1,80 0,90
38 2,15 1,05 38 1,80 0,90
39 2,20 1,10 39 1,85 0,90
40 2,25 1,10 40 1,90 0,95
41 2,30 1,15 41 1,95 0,95
42 2,35 1,15 42 2,00 1,00
43 2,40 1,20 43 2,00 1,00
44 2,45 1,20 44 2,10 1,05
45 2,50 1,25 45 2,10 1,05
46 2,55 1,25 46 2,15 1,05
47 2,60 1,30 47 2,20 1,10
48 2,65 1,30 48 2,25 1,10
49 2,70 1,35 49 2,30 1,15
50 2,75 1,35 50 2,30 1,15

Oby&ajné cestovné 1/2 podra stipca B sa poskytuje: detom od 6. roku veku do
dovfSenia 15. roku veku; Ziakom a Studentom na jednorazové cesty; rodicom
alebo inym zékonnym zastupcom na navstevy deti s telesnym, mentalnym
alebo zmyslovym postihnutim a na navStevy deti v zariadeniach
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately; psom.

Cestovné REGIONAL zlavnené sa poskytuje detom od 6. roku veku
do dovfSenia 15. roku veku.

Pre kategérie zlavneného cestovného upravuju poskytovanie zliav prislusné
ustanovenia PP ZSSK.

V cene je zahrnuta 20 % DPH.

V cene je zahrnuta 20 % DPH.

® regulované cestovné
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Cennik &. 3 Stacionarny automat Ziacke éasové cestovné listky na opakované cesty ®

L . tyzdenny mesacny
Tarifna vzdialenost’
jednosmerny obojsmerny jednosmerny obojsmerny

km EUR EUR EUR EUR
1 0,85 1,75 3,00 6,00
2 0,85 1,75 3,00 6,00
3 0,85 1,75 3,00 6,00
4 0,85 1,75 3,00 6,00
5 0,85 1,75 3,00 6,00
6 0,95 1,90 3,30 6,60
7 1,05 2,10 3,60 7,20
8 1,10 2,25 3,90 7,80
9 1,20 2,45 4,20 8,40
10 1,30 2,60 4,50 9,00
11 1,40 2,80 4,80 9,60
12 1,45 2,95 5,10 10,20
13 1,55 3,15 5,40 10,80
14 1,65 3,30 5,70 11,40
15 1,75 3,50 6,00 12,00
16 1,80 3,65 6,30 12,60
17 1,90 3,85 6,60 13,20
18 2,00 4,00 6,90 13,80
19 2,10 4,20 7,20 14,40
20 2,15 4,35 7,50 15,00
21 2,25 4,55 7,80 15,60
22 2,35 4,70 8,10 16,20
23 2,45 4,90 8,40 16,80
24 2,50 5,05 8,70 17,40
25 2,60 5,25 9,00 18,00
26 2,70 5,40 9,30 18,60
27 2,80 5,60 9,60 19,20
28 2,85 5,75 9,90 19,80
29 2,95 5,95 10,20 20,40
30 3,05 6,10 10,50 21,00
31 3,15 6,30 10,80 21,60
32 3,20 6,45 11,10 22,20
33 3,30 6,65 11,40 22,80
34 3,40 6,80 11,70 23,40
35 3,50 7,00 12,00 24,00
36 3,55 7,15 12,30 24,60
37 3,65 7,35 12,60 25,20
38 3,75 7,50 12,90 25,80
39 3,85 7,70 13,20 26,40
40 3,90 7,85 13,50 27,00
41 4,00 8,05 13,80 27,60
42 4,10 8,20 14,10 28,20
43 4,20 8,40 14,40 28,80
44 4,25 8,55 14,70 29,40
45 4,35 8,75 15,00 30,00
46 4,45 8,90 15,30 30,60
47 4,55 9,10 15,60 31,20
48 4,60 9,25 15,90 31,80
49 4,70 9,45 16,20 32,40
50 4,80 9,60 16,50 33,00

Ziacke &asové cestovné listky platia vo vSetkych viakoch osobnej dopravy bez priplatku.

Ziacke jednorazové cestovné listky sa poskytuji podla Cennika &. 1, stipec B.

V cene je zahrnuta 20 % DPH.

® regulované cestovné

Cennik ¢. 4 Stacionarny automat Cestovné pre obéanov nad 70 rokov ®

2. trieda
Cislo pa k
islo pasma m EUR
1 1-50 0,15

V cene je zahrnuta 20 % DPH.

® regulované cestovné

KONTAKTNE CENTRUM — TEL. 18 188 INFO@SLOVAKRAIL.SK
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Cennik €. 5 Stacionarny automat
Cestovné pre drzitelov preukazov
fyzickych oso6b s tazkym zdravotnym
postihnutim, fyzickych osob s t'azkym
zdravotnym postihnutim so sprievodcom,
obcéanov s tazkym zdravotnym
postihnutim a obéanov s t'azkym
zdravotnym postihnutim so sprievodcom
®

Cennik ¢. 6 Stacionarny automat
Cestovné JUNIOR RAILPLUS EURO<26
a SENIOR RAILPLUS

Cennik €. 7 Stacionarny automat
Cestovné KLASIK RAILPLUS

Tarifna vzdialenost’ 2. trieda Tarifna vzdialenost’ 2. trieda Tarifna vzdialenost’ 2. trieda

km EUR km EUR km EUR

1 0,20 1 0,30 1 0,35
2 0,20 2 0,30 2 0,35
3 0,20 3 0,30 3 0,35
4 0,20 4 0,30 4 0,35
5 0,20 5 0,30 5 0,35
6 0,20 6 0,30 6 0,40
7 0,20 7 0,35 7 0,45
8 0,25 8 0,35 8 0,45
9 0,25 9 0,40 9 0,50
10 0,30 10 0,45 10 0,55
11 0,30 11 0,45 11 0,60
12 0,30 12 0,50 12 0,60
13 0,35 13 0,50 13 0,65
14 0,35 14 0,55 14 0,70
15 0,40 15 0,60 15 0,75
16 0,40 16 0,60 16 0,75
17 0,40 17 0,65 17 0,80
18 0,45 18 0,65 18 0,85
19 0,45 19 0,70 19 0,90
20 0,50 20 0,75 20 0,90
21 0,50 21 0,75 21 0,95
22 0,50 22 0,80 22 1,00
23 0,55 23 0,80 23 1,05
24 0,55 24 0,85 24 1,05
25 0,60 25 0,90 25 1,10
26 0,60 26 0,90 26 1,15
27 0,60 27 0,95 27 1,20
28 0,65 28 1,00 28 1,20
29 0,65 29 1,00 29 1,25
30 0,70 30 1,05 30 1,30
31 0,70 31 1,05 31 1,35
32 0,75 32 1,10 32 1,35
33 0,75 33 1,10 33 1,40
34 0,75 34 1,15 34 1,45
35 0,80 35 1,20 35 1,50
36 0,80 36 1,20 36 1,50
37 0,80 37 1,25 37 1,55
38 0,85 38 1,25 38 1,60
39 0,85 39 1,30 39 1,65
40 0,90 40 1,35 40 1,65
41 0,90 41 1,35 41 1,70
42 0,90 42 1,40 42 1,75
43 0,95 43 1,40 43 1,80
44 0,95 44 1,45 44 1,80
45 1,00 45 1,50 45 1,85
46 1,00 46 1,50 46 1,90
a7 1,00 47 1,55 a7 1,95
48 1,05 48 1,55 48 1,95
49 1,05 49 1,60 49 2,00
50 1,10 50 1,65 50 2,05

V cene je zahrnuta 20 % DPH.

V cene je zahrnuta 20 % DPH.

V cene je zahrnuta 20 % DPH.

® regulované cestovné
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Cennik é. 11 Stacionarny automat Cestovné na UTS TEZ a OZ

Jednorazové cestovné na UTS TEZ a OZ

2. trieda

. . Tarifna vzdialenost’ Y. . ; L. . .
Cislo pasma Obycajné jednorazové cestovné ® Zlavnené jednorazové cestovné

km EUR EUR

1 0-2 0,50 0,25

2 3-6 1,00 0,50

3] 7-19 1,50 0,75

4 20-34 2,00 1,00

V cene je zahrnuta 20 % DPH.

Cennik €. 14 Stacionarny automat Cestovné za batoziny

Jednosmerny cestovny listok na batozinu

obycajny zlavneny Kocik pre diet'a
EUR EUR
1,50 1,00

za kazdy kus

za kazdy kus

bezplatne

Jednosmerny cestovny listok na batoZinu listok plati na zjednodusent prepravu batoZin a na prepravu v PUB vo vSetkych viakoch osobnej dopravy (vratane

TEZ a 02).

Na zlavneny jednosmerny cestovny listok na batozinu ma narok: dieta do 15 rokov, drzitel' preukazu JUNIOR RAILPLUS EURO<26, KLASIK RAILPLUS, SENIOR
RAILPLUS, Ziackeho preukazu, preukazu podra ¢l. B.7, ods. B.7.1 PP ZSSK, sietového cestovného listka MAXI KLASIK.

V cene je zahrnuta 20 % DPH.

KONTAKTNE CENTRUM — TEL. 18 188

INFO@SLOVAKRAIL.SK




ZELEZNICNA SPOLOGNOST SLOVENSKO, A. s. 89

CASTE. ZAVERECNE USTANOVENIA

E.1l Prepravny poriadok Zelezniénej spolognosti Slovensko, a. s. je vyhotoveny podla § 7 zakona &. 514/2009
Z.z. o doprave na drahach a zverejneny na internetovej strdnke dopravcu www.slovakrail.sk.

E.2 Nadobudnutim G¢innosti PP ZSSK platného od 01.11.2011 straca ucinnost PP ZSSK platny
od 03.12.2009.

E.3 Dopravca si vyhradzuje pravo na zmenu prepravnych podmienok, tarify a podmienok uplatnenia prav

z prepravnej zmluvy.

WWW.SLOVAKRAIL.SK



