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ZELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO ZaKazniCkej ponuky vo iorme farebnt
VZOR fotografiu
Vydavatel: Zelezniéna spolocnost Slovensko, a.s., Rozfavska 1, 832 72 Bratislava 3x3,5cm

Druh zakaznickej ponuky:
KLASIK RAILPLUS (KRP), SENIOR RAILPLUS (SRP), JUNIOR RAILPLUS (JRP), MAXI KLASIK prenosny, neprenosny
(MAXI_P, MAXI_N), tratovy cestovny listok tyzdenny, mesacny (TCL)

Udaje o zakaznickej ponuke

Druh *

Obdobie platnosti *

Zaciatok platnosti *

Personalne Udaje

Meno zakaznika/Nazov 1.éast’ *

Priezvisko zakaznika/Nazov 2.¢ast’

Datum narodenia zakaznika 1

é. OP /ICO, prip. DIC *

Kontaktné udaje

Ulica a ¢islo

PSC a mesto

Teleféonne cCislo

Doplnkové udaje

Voznova trieda

Co je to BCK?
Bezkontaktna cipova karta (BQK) je zhotovena zPVC vo forme beZnej karty a predstavuje elektronicky nosi¢ cestovnych dokladov ZSSK. Udaje
o zakaznikovi su vytlacené na BCK a zaroven zapisané v Cipe.

Pokyny na vypiianie objednavkového formulara

Polia vypifiajte zfava, &itatefne Giernym alebo modrym guldékovym perom. Pri vypifiani pouzivajte VELKE TLACENE PiSMENA. Text nesmie presahovat
predtlaceny ramik!
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Polia ukoncené znakom * st povinné pre vSetky zakaznicke ponuky. Polia ukon¢ené znakom *1 st povinné pre vSetky zakaznicke ponuky s vynimkou
MAXI_P.

Udaje o zékaznickej ponuke

Pole Druh — vyplrite podla pozadovanej zakaznickej ponuky (KRP / SRP / JRP / MAXI_P / MAXI_N / TCL).

Pole Obdobie platnosti — vypIni ZSSK podla druhu zakaznickej ponuky, pocet mesiacov vo formate MM.

Pole Zaciatok platnosti - vypliite Vami pozadovany datum zaciatku platnosti zakaznickej ponuky vo formate DDMMRRRR.

Personalne udaje

Polia Meno zékaznika a Priezvisko zékaznika — vyplfiujte bez akademickych titulov, ktoré sa na BCK neuvadzaju.

Pole Datum narodenia — vyplnite v tvare DDMMRRRR.

Kontaktné udaje

Kontaktné udaje o zékaznikovi st nepovinné. Poskytnutie Udajov sluzi na individualnu komunikaciu so zakaznikom a zaistuje vysSiu Urover poskytovanych
sluzieb.




Doplnkové udaje

Polia Voziova trieda — vypIni ZSSK podla poZiadavky zékaznika v pripade MAXI KLASIK, pri ostatnych zakaznickych ponukéch uviest 1 alebo 2.

K objednavkovému formuléru prilozte aktualnu farebn( fotografiu 30 x 35 mm na fotografickom papieri (okrem z&kaznickej ponuky MAXI_P). Fotografia
nesmie byt poSkodend, vystrihnutd z inej fotografie, prepeciatkovana alebo prelepena hologramom, &i inou nalepkou. Vase udaje budu overené pokladnikom
podfa dokladu totoznosti.

Podmienky na vydanie a pouzivanie BCK

Pouzivanie zékaznickej ponuky vo forme BCK vo vnltroétatnej preprave sa riadi podmienkami podia Prepravného poriadku Zelezni¢nej spoloénosti
Slovensko, a.s. (PP ZSSK). Pouzivanie zakaznickej ponuky vo forme BCK v medzinarodnej preprave sa riadi podmienkami podla Dohovoru o
medzinarodnej Zelezni¢nej preprave.

Platnost’

» BCK ako elektronického nosiéa je 5 rokov od jej vydania (na BCK je vytladeny mesiac a rok konca platnosti), ;

» platnost konkrétnej zékaznickej ponuky a TCL je zapisana v &ipe (nie na vizuale BCK), zavisi od zvolenej zakaznickej ponuky. Ziadost o vydanie BCK
mozete podat v ktorejkolvek pokladnici ZSSK, okrem zmluvnych predajcov. O vydanie MAXI KLASIK mbézete Ziadat v uréenych pokladniciach, zoznam je
dostupny na www.slovakrail.sk. Lehota na vydanie BCK je v zasade 1 mesiac (max. 2 mesiace) od podania Ziadosti, preto ZSSK odportéa vyuzit predpredaj
(60 dni). Pri podani ziadosti o vydanie BCK zaroven zaplatite v pokladnici za objednant zakaznicku ponuku, a to aj v pripade, ak si ju zakupujete v
predpredaji. Pri objednani zakaznickej ponuky Vam pokladnik vystavi doklad o zaplateni z elektronického zariadenia (doklad z EZ). Do &asu vydania BCK,
max. vS§ak 2 mesiace od datumu vydania dokladu z EZ, Vas doklad z EZ opraviiuje vyuzivat zvolenu zakaznicku ponuku a cestovat uz na zfavnené
cestovné vo vnutrostatnej preprave. Pri cestovani vo vlaku ste povinny predloZit na poZiadanie opravneného zamestnanca spolocnosti k dokladu z EZ aj
preukaz totoznosti. BCK si mézete prevziat 1 mesiac (max. 2 mesiace) od datumu podania Ziadosti vo Vami zvolenej pokladnici ZSSK. O vystaveni BCK sa
mozete informovat na Kontaktnom centre ZSSK, tel. &. 18 188. Pri preberani BCK predloZte doklad z EZ. Po vydani BCK Vas uz doklad z EZ neopraviiuje
cestovat na zlavnené cestovné, na to Vam slizi vydana BCK. BCK, na ktorej nebola predizena platnost zékaznickej ponuky, Vs neopraviiuje na
zakupovanie zlavneného cestovného. Ponuku RAILPLUS platn(i v medzinarodnej preprave mézete vyuzivat aZ do skonéenia platnosti BCK. Za nevyuzitie
sluzieb ZSSK spojenych s vyuzivanim vydanej BCK sa zékaznikovi neposkytuje ziadna nahrada.

Tratové predplatné cestovné listky

Od 01.01.2010 sa TCL vydavaju len na zaklade elektronického zépisu na BCK. Zabezpegenie BCK je podmienkou poskytovania zakaznickej ponuky TCL.
Vydajom TCL na BCK ziskavate bonus — opravnenie na klpu zlavnenych medzinarodnych cestovnych listkov RAILPLUS a zérovert mdZzete vyuzivat Sirokl
ponuku zliav v sieti zmluvnych partnerov. Ponuku RAILPLUS na BCK Vam ZSSK poskytuje bezplatne. Zoznam zmluvnych partnerov ZSSK je uvedeny na
webovej stranke www.slovakrail.sk. Ak uz mate BCK ZSSK (napriklad KLASIK RAILPLUS, SENIOR RAILPLUS, MAXI KLASIK vo forme BCK) nemusite
Ziadat o vydanie novej BCK, ale v pokladnici KVC poziadate o aktivaciu aplikacie na zakupovanie TCL na BCK.

Strata alebo odcudzenie BCK

Stratu alebo odcudzenie BCK méZete nahlasit v ktorejkolvek pokladnici opravnenej na prijatie objednéavky na BCK alebo telefonicky na Kontaktnom centre
a poziadat o jej zablokovanie. Na zablokovanie je potrebné nahlasit idaje: meno a priezvisko, datum narodenia, &islo BCK, druh zékaznickej ponuky vo
forme BCK a miesto podania objednavky na BCK. Zablokovanie BCK sa nevykona ihned, ale podia stanovenych technologickych postupov. Zablokovanie
BCK sa vykonava bez poplatku. Zaroveri mézete poziadat o vystavenie nahradnej BCK. Vydanie novej BCK zabezpe&i ZSSK za poplatok podia PP ZSSK.
Duplikat BCK obsahuje vsetky povodné Gdaje a funkcionality. Do ¢asu vydania duplikdtu BCK nemate narok na vyuzivanie zfavneného cestovného.
V pripade, ak nepoziadate o vydanie duplikatu, platnost preukazu a zakaznickej ponuky nahratej na BCK straca platnost bez navratku.

Zmena tdajov na BCK .
Udaje vytlacené na BCK nie je mozné menit. O zmenu pocas platnosti BCK (5 rokov) mozZete poziadat v ktorejkolvek pokladnici ZSSK opravnenej na prijatie
objednavky na vydanie BCK za poplatok podra PP ZSSK.

Reklamécie .
V pripade poskodenia BCK si moZete uplatnit reklamaciu podla PP ZSSK.

Informacie ziskate na: www.slovakrail.sk, Kontaktné centrum 18 188, Zakaznicke centra a pokladnice ZSSK.

Poucenie:

V stlade s ustanovenim § 9 ods. 1 zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskor$ich predpisov zédkaznik udeluje dobrovolny suhlas
na spracovanie svojej fotografie v informa¢nom systéme prevadzkovatela (ZSSK) CIPKART, s vynimkou zakaznickej ponuky MAXI_P, kde sa fotografia
nevyzaduje, za Ugelom vydania a evidencie BCK na dobu platnosti BCK, t. j. 5 rokov. Zakaznik ma pravo kedykolvek odstlpit od zmluvy a dal$ie prava
podfa zakona &. 428/2002 Z. z. Pri odvolani sthlasu je zékaznik povinny vratit vydani BCK. Osobné (daje zakaznika v rozsahu datum narodenia a
fotografia budl z informaéného systému prevadzkovatela CIPKART podfa ustanovenia § 13 ods. 1 bezodkladne zlikvidované. Ostatné osobné Gdaje budu
archivované podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a nésledne likvidované v silade s § 13 ods. 3 zakona
€. 428/2002 Z. z.

Ochrana prav dotknutych oséb:

Dotknuta osoba mé pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od prevadzkovatela vyzadovat:
¢ informécie o stave spracivania osobnych Udajov v informaé¢nom systéme CIPKART,

oboznamit sa s postupom spracdvania a vyhodnocovania operacii,

presné informdcie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Udaje na spractvanie,

odpis jej osobnych Udajov, ktoré st predmetom spractvania,

opravu jej nespravnych, nedplnych a neaktualnych osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spracuvania,

likvidaciu osobnych ddajov, ak bol splneny Gcel ich spractvania, ak s predmetom spractvania Uradné doklady obsahujuce osobné udaje, méze

poziadat o ich vratenie,

likvidaciu jej osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spractvania, ak doslo k poruseniu zékona,

e Ziadat prevadzkovatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracutvania,

e nesuhlasit s rozhodnutim prevadzkovatela a odmietnut prenos svojich osobnych Gdajov do tretej krajiny, ktora nezabezpecuje primeranu Urover
ochrany osobnych Gdajov,

e pri podozreni, Ze jej osobné Gdaje sa neopravnene spracuvaju, mdze podat' o tom oznamenie Gradu.

Svojim podpisom zaroveri zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s podmienkami na vydavanie a pouzivanie BCK, a Ze vypisané osobné
Udaje uvedené su Uplné a pravdivé, a ze zékaznik je si vedomy pravnych désledkov pri uvedeni nepravdivych udajov.

ZSSK 07351/33509 Povazska tlaciaren s.r.o.



