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VYMEDZENIE POJMOV A SKRATIEK

CER

Spolocenstvo eurdpskych Zeleznic

Cestovny doklad

Dokument, ktory potvrdzuje uzavretie prepravnej zmluvy medzi cestujucim
a dopravcom.

Cielova stanica

Zelezniéna alebo autobusova stanica alebo pristav. Zahfiia vlakové a
autobusové stanice. Miesto ur¢enia moze byt aj pohrani¢ny priechodovy bod.

CIT

Medzinérodny vybor pre Zelezni¢na prepravu

Clv

Jednotné pravne predpisy

CIV - Dodatok A ku COTIF

Jednotné pravne predpisy pre zmluvu o medzinarodnej zelezni¢nej preprave
0s0b

COTIF Dohovor o medzinarodnej Zelezni¢nej preprave
Zelezniény podnik, sktorym cestujici uzavrel prepravnid zmluvu podfia
Dopravca Jednotnych pravnych predpisov CIV alebo nadvéazujaci dopravca, ktory

zodpoveda za prepravu cestujiceho na zaklade uzatvorenej prepravnej
zmluvy.

E-cestovny doklad

E-cestovny doklad je doklad, ktorého Udaje su vo forme elektronického
zadznamu, pricom tieto Udaje je mozné previest do Citatelnej pisomnej formy.
Viaceré datové subory predstavuju jednu prepravni zmluvu, pokial st vydané
ako jeden cestovny doklad.

EU

Eurdpska unia

GCC-CIV/PRR

VSeobecné prepravné podmienky pre Zelezniénl prepravu 0s6b

Nastupna stanica

Zelezniéna alebo autobusova stanica alebo pristav. Zahfiia vlakové
a autobusové stanice. Nastupnou stanicou méze byt aj pohranicny
priechodovy bod.

Osobitné prepravné
podmienky

Podmienky, ktoré dopravcovia stanovuju jednotlivo alebo spolocne, napr. na
ur¢ité medzindrodné dopravné spojenia. Doplhaju VSeobecné prepravné
podmienky.

Struktira Osobitnych prepravnych podmienok platnych v medzinarodnej
preprave (SCIC):
- Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave pre
cestovné listky bez integrovanej rezervacie (SCIC-NRT)

- Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave pre
cestovné listky s integrovanou rezervéciou (SCIC-IRT)

- Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave pre
sietové cestovné listky (SCIC-RPT)

- Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave pre
nocné vlaky (SCIC-NT)

- Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave pre
cestovné listky vydané podla Tarify Vychod-Zapad (OWT)

OTIF

MedziStatna organizacia pre medzinarodnl Zelezniénud prepravu

PRR

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a rady €. 1371/2007/ES o pravach
a povinnostiach cestujlcich v Zelezni¢nej preprave

RID - Dodatok C ku COTIF

Poriadok pre medzinarodnu zelezniénl prepravu nebezpec¢ného tovaru

uIC

Medzinarodna Unia Zeleznic
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VSeobecné prepravné
podmienky

Platné pravne zavazné podmienky dopravcu vo forme vSeobecnych
obchodnych podmienok alebo tarif v kazdom c¢&lenskom State, ktoré sa
uzavretim prepravnej zmluvy stali ich suc¢astou.

Zdravotne postihnuta osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou — kazda
osoba, ktorej pohyblivost pri vyuzivani dopravy je znizena pre akékolvek
fyzické postihnutie (poSkodenie organov zmyslového vnimania alebo

ZPO/OZP pohybového Ustrojenstva, trvalé alebo doCasné), duSevné postihnutie alebo

posSkodenie alebo iny dbévod postihnutia alebo v dbsledku veku a ktorej
situacia si vyzaduje primerand pozornost a prispdsobenie sluzieb, ktoré su
k dispozicii pre vSetkych cestujdcich jej potrebam.

Preambula

VSeobecné prepravné podmienky pre Zelezniéni prepravu osbb (dalej GCC-CIV/PRR)

zabezpeduju, aby sa v zelezniénej preprave dosiahlo jednotné pouzitie zmluvnych podmienok, pokial je
to mozné a ucelné. GCC-CIV/PRR su vypracované Medzinarodnym vyborom pre Zelezni¢na prepravu
(dalej CIT). Ich plné znenie ako aj zoznam ¢lenov je k dispozicii na internetovej stranke CIT www.cit-
rail.org, na internetovej stranke UIC/CIT/CER www.railpassenger.info.

1.1

1.2

1.3

21

3.1

VSeobecné podmienky

GCC-CIV/PRR stanovuju vSeobecné zmluvné vztahy medzi cestujucim a dopravcom. Zmluvné
vztahy, ktoré su odliSné od zmluvnych vztahov uvedenych v GCC-CIV/PRR (bod 1.2), alebo
platné len na urcité prepravné spojenia, druhy viakov alebo tarifné ponuky sa riadia Osobitnymi
prepravnymi podmienkami.

Osobitné prepravné podmienky sa mézu odliSovat od GCC-CIV/PRR. OdliSné body a odseky
musia byt presne oznacené. Body 9.1, 9.2, 9.3.1, 9.3.4, 9.4, 9.5, 10.1, 11, 12, 13, 14 GCC-
CIV/IPRR sa m6zu odliSovat iba v prospech cestujucich.

VSeobecne plati, Ze narok vyplyvajuci z Osobitnych prepravnych podmienok je splneny
ukoncenim prepravy, a to v rozsahu uzatvorenej prepravnej zmluvy (bod 3.2).

Pravny zaklad

Medzinarodna Zelezniéna preprava osbb vychadza z:
a) Jednotnych pravnych predpisov pre zmluvu o medzinarodnej zelezni¢nej preprave 0s6b
(CIV — Dodatok A ku COTIF),
b) Nariadenia €. 1371/2007 Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) zo dna 23.10.2007
o Pravach a povinnostiach cestujlcich v Zelezni¢nej preprave (PRR),
C) narodnych pravnych noriem.

Prepravna zmluva

Zakupenim cestovného dokladu dochddza kuzatvoreniu prepravnej zmluvy medzi
dopravcom/dopravcami zu€astnenymi na preprave a cestujlicim. Prepravnd zmluva zavazuje
dopravcu/dopravcov zUcastnenych na preprave prepravit cestujuceho z nastupnej do cielovej
stanice.
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4.2

421

422

Prepravna zmluva vychadza z:

a) VSeobecnych prepravnych podmienok pre Zelezniénud prepravu oséb GCC-CIV/PRR,

b) Osobitnych prepravnych podmienok dopravcu/dopravcov,

C) Udajov uvedenych na cestovnom doklade (bod 4.1.3).
V pripade rozporov medzi ustanoveniami GCC-CIV/PRR a ustanoveniami Osobitnych
prepravnych podmienok, prednost maju Osobitné prepravné podmienky.
V pripade rozporov v ramci konkrétnych ustanoveni jednotlivych Osobitnych prepravnych
podmienok platia pre cestujuceho najvyhodnejSie pravidia.

Prepravna zmluva méze byt uzatvorena na zaklade vydaného cestovného dokladu v papierovej
forme alebo ako elektronicky cestovny doklad (dalej ,e-cestovny doklad").

Prepravnd zmluva mé6ze byt uzatvorend jednym alebo viacerymi cestovnymi dokladmi.

Prepravnd zmluva je uzatvorena viacerymi cestovnymi dokladmi v papierovej forme, ak su
jednotlivé cestovné doklady vydané na rovnakom mieste v ¢asovom slede ana suavisld
cestu pokial’

a) su vlozené v jednom obale alebo puzdre na cestové doklady, alebo

b) su trvalo zosité, alebo

C) su alfanumericky zoradené, alebo

d) obsahuju len jednu cenu, alebo

e) su spolu spojené inym spdsobom v zmysle Osobitnych prepravnych podmienok.
Prepravnd zmluva méze byt uzatvorena viacerymi e-cestovnymi dokladmi, ak su elektronicky
prepojené (nadvazuju na seba).

Na jednom cestovnom doklade mdze byt uzatvorenych aj viac prepravnych zmldv.

Preprava medzi stanicami v jednej aglomerécii s inymi druhmi dopravy ako Zelezni¢na (napr.
preprava autobusom, elektrickou, metrom a pod.) alebo aj cesta peSi nie si dovodom na
nedodrzanie prepravnej zmluvy, ktor& sa vykondva podla platnych pravnych predpisov
jednotlivych druhov preprav.

Cestovné doklady

VSeobecne

Forma a obsah cestovnych dokladov, ich vypifianie, pouzity jazyk a znaky pri tlagi su pevne
stanovené dopravcami.

Na e-cestovné doklady sa vztahuju Osobitné prepravné podmienky.

Cestovny doklad spravidla obsahuje nasledovné Udaje: obchodné meno dopravcu/dopravcov
zucastnenych na prepravnej zmluve a opravnenych predajcov prepravnych dokladov aich
prideleny kod, nastupnu a ciefovd stanicu a podla potreby aj smer cesty, cenu, platnost
prepravnych dokladov, pouzitelnost prepravnych podmienok a eventudlne meno cestujluceho,
den cesty, Cislo vlaku arezervované miesto. PrislusSny zoznam dopravcov aich kédov je
k dispozicii na www.cit-rail.org a www.railpassenger.info.

Osobitné prepravné podmienky stanovuju, v ktorych pripadoch je mozna alebo povinna
rezervacia.

Osobitné prepravné podmienky uréuji podmienky na poskytnutie zliav (napr. pre deti, skupiny
a pod.).

Zakupenie cestovného dokladu

Cestovné doklady sa predavaju bud priamo na predajnom mieste dopravcu alebo nepriamo
zmluvnym predajcom. Zmluvny predajca nezodpoveda za nesplnenie narokov vyplyvajucich
Z uzatvorenej prepravnej zmluvy.

Ak nie je cestovny doklad vystaveny na meno, je prenosny. Obchodovanie s cestovnymi
dokladmi je cestujucemu zakazané.
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Ak je cestovny listok zaplateny v inej mene nez je narodna mena alebo v mene, ktor pouziva
dopravca, potom mena a prepocitaci kurz st zverejnené v ustanoveniach tohto dopravcu.

Vréatenie a vymena cestovnych dokladov, ako aj ndhrada cestovného — okrem pripadov zrazky
vlakov alebo meSkani vlakov (bod 9.1.1) — sa riadia podla Osobitnych prepravnych podmienok
dopravcu, kde su presne stanovené aj podmienky a vySka navratkov.

Vymena cestovného dokladu znamena zruSenie pdvodnej prepravnej zmluvy ajej nové
uzatvorenie. Necitatelné alebo poskodené cestovné doklady nie je mozné vrétit a vymenit.

Nahrada cestovného sa vykona formou dobropisu a cestujdci ju vyuZzije pri zakupovani
cestovnych dokladov.

Cestujuci, ktory zneuzil systém zakupovania e-cestovnych dokladov, méze byt podla
vnutroStatnych pravnych predpisov z tohto systému vylaéeny.

Za stratené alebo odcudzené cestovné doklady sa ndhrada neposkytuje.

Povinnosti cestujacich

Pred nastupom cesty

Cestujuci je povinny mat pred cestou zakupeny platny cestovny doklad a pri jeho preberani sa
presvedcit, ¢i mu bol vydany podfa jeho poziadaviek.

Cestujuci po zakupeni cestovnych dokladov neméa narok na dodato¢nu zlavu, ak v Osobitnych
prepravnych podmienkach nie je stanovené inak.

Osobitné prepravné podmienky stanovuju, Ci je cestujici povinny pred cestou znehodnotit
cestovny doklad.

Cestovny doklad je neplatny, ak v iom chybaju potrebné Udaje, ak je dodatoéne meneny,
falSovany, ak nie je znehodnoteny (ak jeho znehodnotenie vyzZaduji Osobitné prepravné
podmienky). Pre takéto pripady je postup rieSenia uvedeny v Osobitnych prepravnych
podmienkach.

Ak sU Udaje na e-cestovnom doklade necitatelné, cestujlaci je povinny zabezpecit si novy
cestovny doklad.

Osobitné prepravné podmienky urujl, akymi ustanoveniami sa riadia podmienky prepravy
samostatne cestujlcich deti.

Zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou (dalej ZPO/OZP)
oznamuje svoju poziadavku na prepravu minimalne 48 hodin pred nastupom cesty. Aby mohli
byt poziadavky na prepravu podla pravidiel dopravcu plnené, musia sa riadit pokynmi
dopravcu.

Pocas cesty

Cestujuci musi mat platny cestovny doklad pocas celej prepravy a na poziadanie opravneného
zamestnanca dopravcu je cestujuci povinny tento doklad predlozit na kontrolu. Cestujuci bez
platného cestovného dokladu su povinni zaplatit okrem cestovného aj Uhradu. V opa¢nom
pripade mdzu byt z prepravy vyluceni.

Cestujuci s osobitnymi cestovnymi dokladmi (napr. e-cestovny doklad, cestovny doklad
vystaveny na meno, na zfavnenl cenu) musia preukazat svoju totoznost’ a opravnenost podia
Osobitnych prepravnych podmienok.

Opravneny zamestnanec dopravcu moézZze z kontrolnych dévodov cestujicemu odobrat
cestovné doklady. Cestujucemu sa vyda nahradny cestovny doklad alebo potvrdenie.

PreruSenie cesty nie je dovolené, ak to Osobitné prepravné podmienky nestanovuju inak.
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Cestovny doklad opraviiuje cestujiceho ku ceste vlakom v danej vozhove] triede
a na obsadenie rezervovaného miesta. Na rezervované miesta, neobsadené do 15 minat po
odchode vlaku, straca cestujuci narok.

Cestujuci s jednym cestovnym dokladom smie obsadit iba jedno miesto. Miesta, ktoré su
vyhradené pre osoby s obmedzenou mobilitou alebo pre rodiny s detmi, st volne dostupné.

Cestujuci sa mé riadit’ prikazmi opravnenych zamestnancov dopravcu pri ich vykone sluzby
v zaujme zachovania bezpecnosti, pokoja a poriadku po¢as prepravy.

Cestujuci je povinny plnit vSetky colné alebo iné pravne predpisy.

Aj napriek suhlasu ostatnych cestujucich je fajcenie v nefajCiarskom vozni zakazané.

Dopravca mbze cestujuceho sankcionovat za neopravnené pouzitie alarmu alebo nddzového
hlasi¢a sprav podla narodnych pravnych predpisov.

Dopravca moze bez naroku na nahradu cestovného z prepravy vylugcit osoby, ktoré nedodrzuju
ustanovenia dopravcu, svojim spravanim ohrozuju bezpeénost spolucestujlcich a prevadzky.

Priruénéa batozina

Cestujuci si smie so sebou do vozia vziat lahko prenosnd priruénd batozinou, ktord méze
umiestnit na mieste ur€¢enom dopravcom. Takto uloZzend priru¢na batozZina je v zodpovednosti
cestujuceho a ak je to predpisané, cestujuci ju musi oznacit. Priruéna batozina nesmie branit
pohybu cestujucich, sprievodcov. Musi byt uloZzena tak, aby nepoSkodila zariadenie dopravcu,
resp. batozinu spolucestujucich. V pripade nedodrzania stanovenych podmienok cestujici zaplati
sankcie ur¢ené v Osobitnych prepravnych podmienkach.

Na prepravu nebezpeéného tovaru platia podmienky podla predpisu Poriadok pre medzinarodnu
zelezni¢nu prepravu nebezpeéného tovaru (RID — dodatok C ku COTIF) azodpovedajlice
informécie CITu (www.cit-rail.org). Povolené su latky a predmety, ktoré sldzia na osobni potrebu,
na volny ¢as a Sport.

Preprava zbrani a municie vo vlakoch je zakazana. Vynimky z tychto pripadov su stanovené
v Osobitnych prepravnych podmienkach.

Najdené predmety sa okamzite hlasia opravnenému zamestnancovi dopravcu. Ak sa dopravca
domnieva, Zze v najdenej priruénej batoZine su uloZzené nebezpecné latky a predmety vylicené
z prepravy, je opravneny najdenu priruéni batozZinu kedykolvek preskdmat.

Na prepravu bicyklov a priruénej batoziny platia Osobitné prepravné podmienky.

Zvierata

Ak to dopravca povoluje, cestujici smie vziat so sebou do vlaku zviera. Prepravu zvierat blizSie
upravuju Osobitné prepravné podmienky.

Vynimku tvori preprava psov so Specialnym vycvikom (tj. vodiaci pes, asistencny pes, signalny
pes), ktori su sprievodcami ZPO/OZP. Tieto psy musia byt patri¢ne ustrojené.

Cestovné batoZina a preprava motorovych vozidiel

Ak dopravca ponuka prepravu cestovnej batoziny a prepravu motorovych vozidiel, podmienky
tychto preprav sa riadia Osobitnymi prepravnymi podmienkami.
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9.34
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9.4

MeSkanie

Odrieknutie viaku a oéakdvané meskanie

Ak bol vlak odrieknuty, alebo sa predpoklada, ze vlak v stanici ur¢enia bude meskat viac ako

60 minat, méze cestujlci podla podmienok v bode 9.1.3 nasledovné:

a) moznost’ pozadovat vratenie cestovného za nevykonanu cestu, za neprecestovanu ¢ast
cesty ako aj bezplatnu prepravu spat do nastupnej stanice, alebo

b) pokracovat vo svojej ceste, ak je to potrebné aj s pouzitim inej trasy, avSak cestu musi
nastupit najneskér do 48 hodin od ohlaseného meskania.

Pokial plati cestovny doklad aj na spiatocnd cestu a cestujici ho planuje vyuzit, cestovné sa
vréti len za neprecestovanu Cast cesty.

Spatna preprava do nastupnej stanice alebo pokraCovanie cesty sU mozné len na tratiach
dopravcov, ktori boli zG€astneni na pdvodnej prepravnej zmluve.

Meskanie vlaku

Ak si cestujici neuplatriuje narok v zmysle odseku 9.1.1. bodu a) a docestuje do svojej cielovej

stanice v zmysle platnej prepravnej zmluvy:

- s meSkanim 60 mindt a viac, bude odskodneny dopravcom vo vyske 25% z ceny
cestovného uvedenej na cestovnom doklade v stlade s bodom 9.3.1.

- s meSkanim 120 mindt aviac, bude odSkodneny vo vySke 50% z ceny cestovného
uvedenej na cestovnom doklade v sulade s bodom 9.3.1.

Uvedené sa nevztahuje na bod 9.5 tohto ¢lanku.

Na poziadanie cestujuceho dopravca vyda potvrdenie o meSkani viaku.

Cestujuci je opravneny si uplatnit svoj narok na odSkodnenie najneskdér do 2 mesiacov po
ukonceni cesty na zaklade originalu cestovného dokladu.

Narok na odsSkodnenie si uplatfiuje u vydavajuceho dopravcu, alebo u iného dopravcu,
podielajuceho sa na prepravnej zmluve.

Narok na odSkodnenie vzniké na zéklade potvrdenia o meskani vlaku.

Vratenie cestovného a odSkodnenie cestujiceho

Pre vypocet odSkodnenia z dévodu meskania vlaku je rozhodujlice cestovné za precestovany
Usek cesty vo vlaku, ktory meSkal. Ak vySka cestovného za tento Usek nie je z cestovného
dokladu zrejmd, odSkodnenie sa vypocita z cestovného, ktoré by obvykle cestujici na tejto
trase musel zaplatit.

Pre zvyhodnené osobitné ponuky, cestovné doklady s rezervaciou, ¢asové listky a rézne iné
ponuky platia Osobitné prepravné podmienky.

Odskodnenie sa vypocita z cestovného, vratane rezervacii a ostatnych doplatkov.

Dopravca mo6ze poskytnit navratok a odSkodnenie formou dobropisu alebo v hotovosti.
Dobropis plati jeden rok a cestujuci si narok vyplyvajuci z dobropisu uplatriuje len u dopravcu,
ktory dobropis vydal. Hotovost je vyplacana zo strany dopravcu stanovenym spdsobom, napr.
prevodom na Uc¢et alebo hotovostnymi peniazmi.

Dopravca vykond vratenie cestovného (alebo jeho ¢asti) alebo odSkodnenie v lehote jedného
mesiaca na prisluSnych miestach (bod 9.2.3). OdSkodnenie sa vyplati len v tom pripade, ak
suma, ktora sa ma cestujucemu vratit' je 4 a viac EUR. Na ¢iastky pod 4 EUR sa neprihliada.

Akékolvek naklady s prevodom hradi dopravca.

Nepokradovanie v ceste v dany den

Ak cestujaci z dévodu odrieknutia vlaku, meSkania vlaku alebo straty pripoja neméze
pokracovat vo svojej ceste v ten isty def, dopravca uhradi primerané naklady z titulu
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neplnenia prepravenej zmluvy (nevztahuje sa to na ustanovenia uvedené v bode 9.5.2).

Dopravca je povinny o vzniknutej situacii cestujicich informovat’ a:

a) zabezpecit primerané ubytovanie vratane potrebného transferu, alebo

b) uhradit nadklady za primerané ubytovanie alebo primerané naklady na ubytovanie
vratane potrebného transferu.

Dopravca mé6ze cestujucemu ponuknut prepravu aj inym dopravnym prostriedkom (autobus,

metro, taxi a pod.).

9.5 Oslobodenie dopravcu od zodpovednosti z dévodu meSkania viaku

951 Dopravca je oslobodeny od zodpovednosti za vzniknuté meskanie viaku (bod 9.2) do tej miery,

akym podielom sa zUc€astriuje na prepravnej sluzbe, ktora:

a) bola vykonana Uplne mimo Gzemia EU, Svajéiarska a Norska,

b) bola vykonané giastoéne na Gzemi jedného &lenského $tatu EU, Svajéiarska a Norska,
pokial meSkanie vzniklo mimo tychto Statov,

C) je vynata z PRR,

d) nie je zahrnutad v prepravnej zmluve (autobus, elektricka, metro a pod., napr. medzi
stanicami v rovnakej aglomerdcii),

e) bola vykonana na vnutrostatnych vodnych trasach.

9.5.2 Dopravca je taktiez zbaveny zodpovednosti za vzniknuté meSkanie (bod 9.2), ako aj
za nasledné nepokracovanie cestujuceho v jeho ceste v ten isty def (bod 9.4) v pripade, ak
bol cestujuci pred zakipenim cestovnych dokladov informovany o moznom meskani, ako aj
v pripade, Ze v ceste pokracoval inou dopravnou sluzbou alebo inou trasou a jeho meskanie je
tymto na prichode v cielovej stanici menej ako 60 minut alebo v pripade, Ze meSkanie bolo
zapricinené:

a) okolnostami, ktoré nie sU spojené s prevadzkou Zeleznic, ktorym dopravca napriek
svojej starostlivosti v danej situacii nevedel zabranit alebo ich odvratit,

b) z viny cestujuceho,

C) tretou osobou, ktorému dopravca napriek svojej starostlivosti v danej situacii nevedel
zabranit, alebo ho odvrétit;
manazér infraStruktlry alebo — v pripadoch, kedy nie je mozné pokracovat v ceste v ten
isty den (bod 9.4) — dalSi dopravca, ktory pouziva td istu Zelezniéna infraStruktdru, nie sa
povazovani za tretiu osobu,

d) prepravnymi obmedzeniami v désledku Strajku, ak bol cestujlici otom primerane
informovany.

10 Pomoc pri meSkani

Pri meskani 60 minat aviac vykona dopravca primerané opatrenia na ulahcenie situécie
cestujiceho a pokial je to mozné poskytne cestujicemu obé&erstvenie, resp. stravu primerana dizke
Cakania. V zmysle bodu 9.4 zabezpeci primerané ubytovanie aak je to potrebné zabezpeéi aj
alternativnu moznost prepravy.

Osobitna pozornost a pristup sa venuje ZPO/OZP.

11 Zranenie os6b

11.1 Zodpovednost dopravcu v pripade usmrtenia a zranenia cestujicich sa riadi Jednotnymi pravnymi
predpismi CIV, reSpektujic prisluSné narodné pravo poskytujdce vyssi Standard nahrady Skody.
Okrem ¢lanku 31 CIV riadia sa vodni dopravcovia plathym vodnym pravom.

11.2 Pokial nie je prepravna sluzba vynatd z PRR, dopravca zodpoveda v zmysle ¢lanku 56, par. 1
v spojeni s ¢lankom 26, par. 5 CIV, za poskytnutie primeranej zalohy na pokrytie vydavkov
spojenych so smrtou alebo zranenim cestujuceho. Tieto zalohy v pripade smrti cestujliceho
dopravca poskytne aj pozostalym. V pripade Umrtia cestujuiceho su celkové naklady uréené vo
vySke maximalne 21 000 EUR. V pripade zranenia cestujuceho su celkové néklady primerane
ohranicené.
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11.3 Zalohy nie su narokovatelné a pri celkovom zué¢tovani budi odpocitané.

Dopravca mdze pozadovat vratenie vyplatenej zalohy v pripade, Ze zranenie alebo smrt’ si
cestujuci zapricinil vlastnym Umyselnym alebo nedbalym ¢&inom, alebo ak dopravca zisti, ze
zaloha bola prijimatelovi vyplatend neopravnene.

11.4 Dopravcovia, ktori nie su zodpovedni za vzniknutd udalost, si napomocni v rieSeni Ziadosti
dotknutych os6b o kompenzaciu u tretich subjektov, zodpovednych za vzniknutd udalost.

12 Zodpovednost za Skody spdsobené na priruénej batozine a zvieratach

Zodpovednost dopravcu za stratu a poSkodenie priruénej batoziny a zvierat sa riadi Jednotnymi
pravnymi predpismi CIV, reSpektujac prisluSné narodné pravo poskytujuce vyssi Standard nahrady
Skody. Pre Staty, ktoré nie st &lenmi EU, plati narodné pravo. V Statoch EU, Svajéiarska a Norska sa
zodpovednost podla ¢lanku 34 CIV nevztahuje na mobilné vybavenie ZPO/OZP.

13 Reklaméacie a staznosti

13.1 Reklamécie pri Urazoch cestujlcich

13.1.1 Reklamécie, ktoré sa tykaju zodpovednosti dopravcu pri zraneni alebo usmrteni cestujlceho,
je potrebné podat dopravcovi pisomne najneskér do 12 mesiacov odo dna, kedy ku zraneniu
alebo usmrteniu doSlo. Reklamacia sa uplatfiuje u toho dopravcu, u ktorého k udalosti doSlo.
Ak k udalosti doSlo pri preprave nahradnym dopravcom, potom si cestujuci reklamaciu
uplatfiuje u tohto dopravcu.

13.1.2 V pripade prepravy, ktora bola predmetom jednej zmluvy abola uskutoénend po sebe
nasledujucimi dopravcami, mozno podat reklamaciu u prvého alebo posledného dopravcu, ako
aj u dopravcu, ktory posobi v State trvalého bydliska alebo prechodného pobytu cestujliceho
prostrednictvom ktorého cestujuici uzavrel prepravu zmluvu.

13.2 Iné reklamécie a staznosti

13.2.1 Iné reklamacie astaznosti mézu byt uplatnené uvydajcu cestovného dokladu alebo
u dopravcu/dopravcov zabezpecujlcich prepravu.

13.2.2 Dopravca, u ktorého si cestujuci uplatnil reklamaciu alebo staznost, tato vybavi v lehote do 1
mesiaca odo dna jej prijatia. V pripade, Ze reklamaciu alebo staznost’ je potrebné odstupit
inému zodpovednému dopravcovi, cestujuceho o odstupeni informuje. Zodpovedny dopravca
odstipenu reklamaciu alebo staznost' vybavi v lehote do 3 mesiacov odo dna jej prijatia.

13.2.3  Kontakty Specializovanych oddeleni su zverejnené na www.railpassenger.info alebo www.cit-
rail.org, ako aj na oficialnych internetovych strankach zelezni¢nych spolo¢nosti, ktoré uplatfiujd
podmienky GCC-CIV/PRR.

14 Spory

14.1 Podniky, proti ktorym mézu byt uplatnené stdne naroky

14.1.1  Naroky na nahradu Skody, vzniknuté na zaklade zodpovednosti dopravcu v pripade usmrtenia
alebo zranenia cestujuceho, mézu byt stdne uplatnené len proti tomu dopravcovi, ktory podla
prepravnej zmluvy realizoval tu cast prepravného vykonu, na ktorej doslo k nehodovej
udalosti. Ak tato Cast prepravného vykonu nebola realizovana tymto, ale naslednym
vykonavajicim dopravcom, mo6zu byt tieto naroky uplatnené namiesto pévodného dopravcu
proti poslednému dopravcovi.
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14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.2

14.3

Naroky na nahradu sum, ktoré boli uhradené na zaklade prepravnej zmluvy, m6zu byt sudne
vymahané od dopravcu, ktory uvedené sumy vybral, alebo od dopravcu, v ktorého prospech
boli uvedené sumy pripisané.

Naroky na nahradu a odSkodnenie za meSkania alebo ostatné néaroky, vzniknuté na zaklade
zmluvy o preprave, mdzu byt sudne uplatnené len proti prvému, poslednému alebo proti tomu
dopravcovi, ktory realizoval tu ¢ast prepravy, v priebehu ktorej vznikol predmetny narok.

Na naroky tykajlce sa batoziny a dopravnych prostriedkov, vzniknuté na zaklade prepravnych
zmlav, sa vztahuje Clanok 56 § 3 CIV.

V pripade, ak ma opravnena osoba moznost vyberu medzi niekolkymi podnikmi, jej pravo
vyberu zanikd uplatnenim Zaloby proti jednému z nich.

Miesto sudu

Naroky vzniknuté na zéklade prepravnej zmluvy mo6zu byt uplatnené iba pred sidmi ¢lenskych
Statov Medzistatnej organizacie pre medzinarodnd Zelezniénl prepravu (OTIF) alebo EU, na
Uzemi ktorého ma Zzalovana strana, ktora uzatvorila prepravnd zmluvu, trvalé bydlisko,
prechodny pobyt, sidlo, pobocku alebo kanceldriu. Naroky nemézu byt uplatnené na inych
sudoch.

Pouzitelné pravo

V pripade, ak je pouzitelné narodné pravo viacerych Statov, plati pravo Statu, v ktorom si
opravnena osoba uplatiuje svoj narok podla koliznych noriem.




