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     Železničná spoločnosť Slovensko, a. s. (v ďalšom texte ZSSK) je povinnou osobou 
v zmysle § 2 odsek 3 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám v znení 
neskorších predpisov (v ďalšom texte zákon o slobodnom prístupe k informáciám).  ZSSK 
ako povinná osoba sprístupní iba informácie o: 

 
• hospodárení s verejnými prostriedkami,  
• nakladaním s majetkom štátu,  
• životnom prostredí,  
• úlohách alebo odborných službách týkajúcich sa životného prostredia a o obsahu, 

plnení a činnostiach vykonávaných na základe uzatvorenej zmluvy. 
 
ZSSK poskytuje žiadateľovi iba taký rozsah informácií, ktorými disponuje.  
Žiadateľom je fyzická osoba alebo právnická osoba, ktorá požiada o sprístupnenie 

informácie. 
Sprístupnenie informácií podľa zákona o slobode informácií sa nepovažuje za porušenie 

povinností zachovávať mlčanlivosť podľa osobitného zákona. ZSSK sprístupní informácie  
bez preukázania právneho alebo iného dôvodu alebo záujmu, pre ktorý sa informácia 
požaduje. 

 
I. Zodpovedné subjekty 

 
1.0 Subjektom zodpovedným za aplikáciu zákona je Odbor komunikácie, ktorý sprístupňuje 
vyžiadané informácie, odborne a metodicky usmerňuje činnosť a rozhoduje spory o 
príslušnosť na poskytnutie informácie.  
2.0 Subjektom zodpovedným za poskytnutie informácie po obsahovej stránke sú riaditelia 
odborov, úsekov, sekcií, a to podľa zamerania ich činnosti a podľa druhu vyžiadanej 
informácie.  
3.0 Príslušná organizačná zložka poskytne na žiadosť fyzickej alebo právnickej osoby 
informácie iba  prostredníctvom Odboru komunikácie. 
  

II. Prijímanie a  evidovanie žiadostí 
 

     Žiadosti prijíma a eviduje Odbor komunikácie,  ktorý je príslušným na vybavenie žiadostí.  
1.  Žiadosti sa prijímajú: 

a) osobne a telefonicky, 
b) písomne, 
c) faxom, 
d) elektronickou poštou.  

 
2.  V prípade prijatia žiadosti osobne alebo telefonicky sa jej obsah  zaznamená  na formulári 
o prijatí žiadosti.  
 
3.   Evidenciu všetkých žiadostí podaných ZSSK vedie Odbor komunikácie. 
 
4.   Evidencia žiadostí obsahuje najmä tieto údaje: 
 a) evidenčné číslo žiadosti,  
      b) forma podania žiadosti,  
 b) dátum podania žiadosti, 
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 c) meno, priezvisko/názov a adresu/sídlo žiadateľa, 
 d) vyžiadanú informáciu, spôsob podania žiadosti a navrhovaný spôsob  
            poskytnutia informácie, 
 e) výsledok vybavenia žiadosti a dátum vybavenia žiadosti, 
 f) podanie opravného prostriedku, 
      g) názov organizačného útvaru, príp. meno zamestnanca, ktorý žiadosť vybavil. 
 
5.  Žiadosti žiadateľov o sprístupnenie informácií môže prijímať aj riaditeľ inej organizačnej 
zložky alebo ním poverený zamestnanec. Prijatú žiadosť okamžite odstúpi do centrálnej 
evidencie na Odbor komunikácie. 
 
6.  Rozhodnutie o odmietnutí žiadosti a rozhodnutie o nevyhovení žiadosti, hoci len sčasti, 
vydáva za Železničnú spoločnosť Slovensko, a.s. riaditeľ Odboru komunikácie na návrh 
riaditeľa organizačnej jednotky, ktorej prislúcha vybavenie žiadosti podľa zamerania činnosti 
a podľa druhu vyžiadanej informácie,  
 
7.  V prípade nesprístupnenia informácie alebo sprístupnenia len časti informácie, Odbor 
komunikácie vydá písomné rozhodnutie. 
 

III. Informácie sprístupňované na webovej  stránke spoločnosti 

ZSSK  bez predchádzajúceho požiadania sprístupní na webovej stránke spoločnosti a na 
verejne prístupnom mieste tieto informácie: 
1. Verejne prístupným miestom je v priestoroch  budovy v Bratislave, kancelária Odboru 

komunikácie so sídlom na Rožňavskej 1, č. kancelárie 317. 
2. Spôsob zriadenia povinnej osoby, jej právomoci, kompetencie a popis organizačnej 

štruktúry. 
3. Miesto, čas a spôsob, akým možno získať informácie na žiadosť. 
4. Informácie o tom, kde je možné podať žiadosť, návrh, podnet, sťažnosť a tiež údaje o 

tom, kde, kedy, ako je možné podať opravný prostriedok.  
5. Postup, ktorý musia povinné osoby dodržiavať pri vybavovaní žiadostí a iných podaní a 

lehotu v rámci ktorej musia rozhodnúť.  
6. Prehľad predpisov, pokynov, inštrukcií, výkladových stanovísk, na základe ktorých 

povinná osoba koná a rozhoduje.  
7. Zmluva o výkonoch vo verejnom záujme medzi štátom a  ZSSK. 
8. Plnenie Zmluvy o výkonoch vo verejnom záujme medzi štátom a  ZSSK. 
9. Prepravný  poriadok ZSSK.  
10. Očakávané zmeny cestovného poriadku po jeho prerokovaní s okresným úradom, 

ktorého územným obvodom dráha prechádza. 
11. Vyhlásenie a vyhodnotenie verejnej súťaže podľa zákona o verejnom obstarávaní. 
12. Výročná správa  ZSSK. 
13. Tlačové správy ZSSK. 
 

IV. Obmedzenie prístupu k informáciám 
 
1. Nesprístupní sa požadovaná informácia, ak tvorí utajovanú skutočnosť podľa osobitného 
zákona alebo je predmetom bankového tajomstva alebo daňového tajomstva podľa 
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osobitného zákona, ku ktorým žiadateľ nemá oprávnený prístup; v takom prípade sa 
informácia žiadateľovi nesprístupní s uvedením odkazu na príslušný právny predpis. 
 
2. Nesprístupnia sa informácie označené ako obchodné tajomstvo. Porušením alebo 
ohrozením obchodného tajomstva nie je najmä sprístupnenie informácie: 
 

a) týkajúcej sa závažného vplyvu na zdravie ľudí, svetové kultúrne a prírodné dedičstvo, 
životné prostredie vrátane biologickej diverzity a ekologickej stability,  

 
b) o znečisťovaní životného prostredia,  
 

c) ktorá sa získala za verejné financie alebo sa týka používania verejných financií 
alebo nakladania s majetkom štátu alebo majetkom obce, 

  
d)   o štátnej pomoci  

 
3.  Sprístupnenie informácie sa obmedzí alebo informácia sa nesprístupní, ak: 
 

a) bola ZSSK odovzdaná osobou, ktorej takú povinnosť zákon neukladá a ktorá na výzvu 
úradu písomne oznámila, že so sprístupnením informácie nesúhlasí; ak na výzvu ZSSK 
neodpovie osoba oprávnená udeliť súhlas na sprístupnenie informácie do siedmich dní, 
predpokladá sa, že so sprístupnením informácie súhlasí; na tieto následky musí byť 
osoba vo výzve upozornená. Toto ustanovenie sa nepoužije, ak ide o informácie, ktoré 
sa získali za verejné financie, alebo ak sú to informácie týkajúce sa použitia takých 
prostriedkov, alebo ak ide o informácie o nakladaní s majetkom štátu alebo 
majetkom obce, 
  
b) ju ZSSK zverejňuje na základe osobitného zákona; ak je podľa takého zákona 
zverejňovaná vo vopred stanovenej dobe, iba do tejto doby, 
  
c) tým možno porušiť ochranu duševného vlastníctva ustanovenú osobitným predpisom 
(napr. zákon č. 618/2003 Z. z. o autorskom práve a právach súvisiacich s autorským 
právom (autorský zákon) v znení neskorších predpisov) s výnimkou, ak osoba oprávnená 
podľa týchto osobitných predpisov na výzvu ZSSK na sprístupnenie informácie udelí 
súhlas, 
  
d) sa týka rozhodovacej činnosti súdu vrátane medzinárodných súdnych orgánov, alebo 
orgánu činného v trestnom konaní podľa osobitných predpisov okrem informácie o 
rozhodnutí alebo o výsledku konania, ak jej sprístupnenie nezakazujú osobitné predpisy 
(napr. zákon č. 311/2005 Z.z. Trestný poriadok v znení neskorších predpisov, zákon č. 
99/1963 Zb. Občiansky súdny poriadok v znení neskorších predpisov),  
  
e) sa týka miesta výskytu chránených druhov rastlín, živočíchov, nerastov a skamenelín 
a hrozí ich neprípustné rušenie, poškodzovanie alebo ničenie, 
  
f) by to bolo v rozpore s právne záväznými aktmi Európskych spoločenstiev a Európskej 
únie alebo s medzinárodnou zmluvou, ktorou je Slovenská republika viazaná,  
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g) sa týka výkonu kontroly, dohľadu alebo dozoru orgánom verejnej moci podľa 
osobitných predpisov, sprístupní sa však informácia o rozhodnutí alebo o inom výsledku 
kontroly, dohľadu alebo dozoru, ak jej sprístupnenie nezakazujú osobitné predpisy.  

  
4. Pri sprístupňovaní informácií, ktoré ZSSK získala od tretej osoby na plnenie úlohy na 
základe osobitného zákona, podľa ktorého sa na ZSSK vzťahuje povinnosť mlčanlivosti 
alebo iná prekážka ochraňujúca informácie pred zverejnením alebo zneužitím, ktoré však 
možno podľa zákona o slobode informácií sprístupniť, ZSSK sprístupní len tie informácie, 
ktoré priamo súvisia s jeho úlohami. 
 
5.  Všetky obmedzenia práva na informácie sa vykonajú tak, že sa sprístupnia požadované 
informácie vrátane sprievodných informácií po vylúčení tých informácií, pri ktorých to 
ustanovuje zákon. Oprávnenie odmietnuť sprístupnenie informácie trvá iba dovtedy, kým trvá 
dôvod nesprístupnenia. Sprievodnou informáciou je informácia, ktorá úzko súvisí s 
požadovanou informáciou, najmä informácia o jej existencii, pôvode, počte, dôvode 
odmietnutia sprístupniť informáciu, o dobe, počas ktorej odmietnutie sprístupnenia 
informácie trvá, a kedy bude opätovne preskúmaný. 
 

V. Lehoty na vybavenie žiadosti 
 
1. Žiadosť o sprístupnenie informácií Odbor komunikácie vybaví bez zbytočného odkladu, 
najneskôr do ôsmich pracovných odo dňa podania žiadosti alebo odo dňa odstránenia 
nedostatkov žiadosti (§ 14 ods. 2 a 3 zákona o slobode informácií), ak zákon o slobode 
informácií neustanovuje inak. 
 
2. Zo závažných dôvodov môže Odbor komunikácie  predĺžiť lehotu uvedenú v ods. 1, 
najviac však o osem pracovných dní. Závažnými dôvodmi sú: 
    a) vyhľadávanie a zber požadovaných informácií na inom mieste, ako je sídlo úradu,  
    b) vyhľadávanie   a zber väčšieho počtu  oddelených alebo odlišných informácií     

požadovaných na sprístupnenie v jednej žiadosti,  
    c) preukázateľné technické problémy spojené s   vyhľadávaním a sprístupňovaním 

informácie, o ktorých možno predpokladať, že ich možno odstrániť v rámci predĺženej 
lehoty. 

  
3. Predĺženie lehoty Odbor komunikácie  oznámi žiadateľovi bezodkladne, najneskôr pred 
uplynutím lehoty uvedenej v ods. 1. V oznámení uvedie dôvody, ktoré viedli k predĺženiu 
lehoty. 
 

VI. Úhrada nákladov 

1.  Informácie sa sprístupňujú bezplatne, s výnimkou materiálnych úhrad. 
    Bezplatne sa poskytujú informácie: 
    a) pri ktorých náklady spojené s vyhotovením a odoslaním informácie neprekročia 20 Sk, 
    b) telefonicky, 
    c) elektronickou poštou 
 
2. Sadzobník úhrad za sprístupňovanie informácií, spôsob úhrady a jej preukazovanie je 
upravený  v súlade so zákonom a vyhláškou MF SR č. 481/2000 Z. z. Sekciou controllingu. 
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3.  Za materiálne náklady za sprístupnenie informácií sa považujú náklady na: 
           a) obstaranie technických nosičov dát, a to najmä diskiet, kompaktných diskov, 
           b) vyhotovenie kópií požadovaných informácií, a to najmä na papier, 
           c) obstaranie obalu, a to najmä obálok, 
           d) odoslanie informácií, a to najmä na poštovné. 
 
4.  Úhrada nákladov sa určí ako súčet týchto nákladov. Žiadateľ môže uhradiť náklady   
spoločnosti: 
          a)  poštovou poukážkou, 
          b)  bezhotovostným prevodom na účet v banke, 
          c)  v hotovosti do pokladne. 

 
 
 
      Toto nariadenie nadobúda účinnosť dňom podpisu. 
 

        


